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1 ANTECEDENTES

El Sistema de Subsidio Familiar tuvo su origen en 1954 cuando un grupo de empresarios
antioquefios ante el inminente deterioro de los salarios y el alto costo de vida, deciden
entregar un subsidio monetario a cada trabajador por cada uno de sus hijos, en ese
momento se establece el 4% de la nGmina para este fin.

En este mismo afio se crea la primera Caja de Compensacion Familiar en el departamento
de Antioquia.

Actualmente, el enfoque del Sistema de Subsidio Familiar se centra en la oferta de un
portafolio de servicios a la poblacion afiliada como mecanismo de compensacioén al nivel de
ingresos, ofrece una gran variedad de servicios a la poblacién, entre ellos Subsidio
Monetario, Subsidio de Vivienda, Proteccion al Cesante, Servicios de recreacion, educacion
formal para el trabajo y el desarrollo humano, servicios de salud y nutricién, de cultura,
bibliotecas, entre otros. Se considera que poblacion beneficiaria de los programas del
Sistema son los trabajadores que devengan menos de cuatro salarios minimos.

Para la estructura socioecondmica colombiana el Sistema de Subsidio Familiar es de gran
importancia por varias razones: La primera es que la conformacion de la familia requiere
esfuerzos econdémicos adicionales, dado que al aumentar el niamero de personas o
miembros en el hogar, las necesidades de los trabajadores se incrementan y los ingresos
por miembro en el hogar disminuyen, por lo que los servicios que presta el sistema juega un
papel importante al asegurar un nivel de bienestar mayor para los trabajadores y sus
familias. En segundo lugar, los recursos que se usan para el sostenimiento del Sistema de
Subsidio Familiar fueron a 2012 alrededor de 3.7 billones de pesos de acuerdo con cifras de
la Superintendencia de Subsidio Familiar. Igualmente la poblacién atendida por el sistema a
febrero del 2013 es alrededor de 16 millones y las empresas afiliadas son alrededor de 380
mil. Lo anterior permite inferir acerca de la magnitud del Sistema de Subsidio Familiar y su
importancia.

En cuanto a la informacion que se tiene del sistema, la Superintendencia del Subsidio
Familiar al ser el ente regulador, es la pieza central de la compilacién de informacion del
sistema. Teniendo en cuenta sus funciones de ente regulador otorgadas por la Ley, la
superintendencia cuenta con informacion sobre cobertura (nUmero de afiliados), recursos
con que cuenta el sistema, numero de subsidios, cobertura en servicios sociales, recurso
humano de las Cajas de Compensacion Familiar, infraestructura, informacién contable-
financiera de las Cajas de Compensacion Familiar, entre otras.

Sin embargo, el Ministerio del Trabajo ha detectado la necesidad de contar con informacion
cuantitativa y cualitativa que permita conocer la percepcion y las barreras al uso de los
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servicios prestados por las Cajas de Compensacion Familiar y en general sobre el Sistema
de Subsidio Familiar que permita formular politicas entorno a la reorientacién del Sistema en
el mediano plazo.

Esta necesidad surgio a partir de los resultados del médulo de Cajas de Compensacion
Familiar incluido en la Encuesta de Calidad de Vida realizada en la ciudad de Santiago de
Cali -Valle del Cauca-, que se efectué con el proposito de entender y enfrentar las
probleméticas del mercado laboral en dicha ciudad.

Dicha encuesta se aplicd a 8.600 hogares en 22 comunas en el sector urbano y una comuna
en el area rural, con un error de muestreo esperado no superior a 1.2% para el total Cali y
no superior a 7% para los resultados en cada una de las comunas.

Ademas respondiendo a los mandatos dados por la normatividad y reglamentacion actual
colombiana, por la cual se establece por una parte que el Ministerio del Trabajo tiene, entre
otras, las funciones de definir y evaluar las politicas en materia de subsidio familiar que se
relacionen con los planes y programas para atender obras y servicios sociales; coordinar y
evaluar la politica social en materia de trabajo y empleo, pensiones y otras prestaciones;
definir, dirigir, coordinar y evaluar las politicas que permitan hacer efectivos los principios de
solidaridad, universalidad, eficiencia, unidad, integralidad y equidad de género y social en
temas de trabajo y empleo; formular, dirigir y evaluar las politicas que fomenten la
estabilidad del empleo, a la reduccién de la informalidad y a establecer fuentes de
proteccion integral a los desempleados; proponer, desarrollar y divulgar estudios técnicos e
investigaciones para facilitar la formulacion y evaluacion de politicas, planes y programas en
materia de empleo, trabajo, seguridad y salud en el trabajo.

Por otra parte, la Direccién de Generacion y Proteccidn del Empleo y Subsidio Familiar del
Ministerio de Trabajo debe disefiar y evaluar las politicas, regulacion, planes y programas en
materia de subsidio.

Para esta tarea el Ministerio de Trabajo firmé un acuerdo con la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) para financiar un proyecto de cooperacion técnica para que la OIT provea
asesoria técnica para la evaluacion y reorientacion el Sistema de Subsidio Familiar.

Para esta evaluacion se requiere informacion primaria a nivel de empresas y trabajadores
afiiados al Sistema a través de una Encuesta de Percepcion, que permita medir la
valoracion que le dan los trabajadores a la compensacién en su nivel de ingresos, dada las
grandes restricciones para la medicion de las variables de ingreso a través de otro tipo de
encuestas, de manera que se amplien a nivel nacional los resultados obtenidos con el
ejercicio hecho en Cali, Valle del Cauca.

La gestion general del proyecto de investigacion ha sido liderada de manera conjunta entre
ASOCAJAS y el Ministerio de Trabajo de Colombia; y la ejecucion de la investigacion fue



1t MinTrabajo i " ASO CAJAS

Repiblica de Colombia ASOCIACION NACIONAL DE CAJAS
DE COMPENSACION FAMILIAR

“Estudio de percepcién de los servicios prestados por
las Cajas de Compensacion Familiar y en general del Sistema de Subsidio Familiar”

llevada a cabo por GLORIA GALLEGO SIGMA DOS INTERNACIONAL S.A.S. durante los
meses de octubre a enero de 2014.

A continuacion se presenta el documento final con la informacion metodologica y el disefio
muestral del “Estudio de percepcion de los servicios prestados por las Cajas de
Compensacion Familiar y en general del Sistema de Subsidio Familiar” dando cumplimiento
a la entrega del producto 1’Informe de Avance que contenga el contenga el calculo del
tamafo y caracteristicas de la muestra”.
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2 PROPOSITO

El propdsito general de este informe es plasmar todo el proceso de ejecucion para el
presente contrato, de acuerdo a las fases generales de ejecucion: pre operativo de campo
y disefilo muestral, prueba piloto, campo, procesamiento final.

3 DEFINICIONES

Estrato Socioecondmico: La estratificacion socio-economica es la clasificacion de los
inmuebles residenciales que deben recibir servicios publicos.1 Se realiza principalmente
para cobrar de manera diferencial (por estratos) los servicios publicos domiciliarios
permitiendo asignar subsidios y cobrar contribuciones. De esta manera, quienes tienen
mas capacidad econdmica pagan mas por los servicios publicos y contribuyen para que
los estratos bajos puedan pagar sus tarifas.

En la medida en que identifica geograficamente sectores con distintas caracteristicas
socioeconOmicas permite también: orientar la planeacion de la inversion publica; realizar
programas sociales como expansion y mejoramiento de infraestructura de servicios
publicos y vias, salud y saneamiento, y servicios educativos y recreativos en las zonas
gue mas lo requieran; cobrar tarifas de impuesto predial diferentes por estrato y orientar el
ordenamiento territorial.

Sistema de Subsidio Familiar: El sistema de subsidio familiar es entonces un
mecanismo de redistribucion del ingreso, en especial si se atiende a que el subsidio en
dinero se reconoce al trabajador en razén de su carga familiar y de unos niveles de
ingreso precarios, que le impiden atender en forma satisfactoria las necesidades mas
apremiantes en alimentacion, vestuario, educacion y alojamiento (sent. C-508 de 9 de
octubre de 1997, M.P. Vladimiro Naranjo Mesa).

Cuota Monetaria: La cuota monetaria es el subsidio en dinero que recibe cada empleado
gue tiene ingresos de menos de cuatro salarios minimos por razén de hijos en edad
escolar y por los padres y hermanos dependientes de ellos en condiciones especiales.

Subsidio de vivienda: Es un aporte en dinero que entrega la Caja de Compensacion
Familiar por una sola vez al beneficiario, sin cargo de restitucion por parte de éste, que
constituye un complemento de su ahorro, para facilitarle la adquisicion, construccion o
mejoramiento de una solucién de vivienda de interés social. Con este aporte, mas los
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ahorros con los que cuente el grupo familiar y el crédito que logre obtener a través de una
entidad financiera, se puede comprar, construir o mejorar la vivienda.

Contrato a término fijo: El contrato de trabajo a término fijo debe constar siempre por
escrito y su duracion no puede ser superior a tres (3) afios, pero es renovable
indefinidamente.

1. Si antes de la fecha de vencimiento del término estipulado, ninguna de las partes
avisare por escrito a la otra su determinacién de no prorrogar el contrato, con una
antelaciéon no inferior a treinta (30) dias, éste se entendera renovado por un periodo igual
al inicialmente pactado, y asi sucesivamente.

2. No obstante, si el término fijo es inferior a un (1) afio, Unicamente podra prorrogarse
sucesivamente el contrato hasta por tres (3) periodos iguales o inferiores, al cabo de los
cuales el término de renovacion no podra ser inferior a un (1) afio, y asi sucesivamente.

Contrato a término indefinido: El contrato ordinario indefinido es aquél que se concierta
sin establecer limites en la prestacién de los servicios. Podrd ser verbal o escrito,
debiendo ser comunicado en la Oficina de Empleo en los diez dias siguientes a su
concertacion.

Actividades econdmicas: Se le llama actividad econdémica a cualquier proceso donde se
adquieren productos, bienes y los servicios que cubren nuestras necesidades o0 se
obtienen ganancias. Las actividades econémicas son aquellas que permiten la generacion
de riqueza dentro de una comunidad (ciudad, region, pais) mediante la extraccion,
transformacion y distribucion de los recursos naturales o bien de algun servicio; teniendo
como fin la satisfaccion de las necesidades humanas.

4 DISENO METODOLOGICO

La investigacion que nos ocupa en este informe es la realizada con empleados afiliados a
las Cajas de Compensacion Familiar.

Este informe incluye todo el proceso de ejecucion relativo a la etapa cuantitativa.


http://es.wikipedia.org/wiki/Lucro
http://es.wikipedia.org/wiki/Recursos_naturales
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)
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INVESTIGACION CON LOS
AFILIADOS

FASE 1 CUALITATIVA FASE 2 CUANTITATIVA

SESIONES DE GRUPO CON ENTREVISTAESTRUCTURADA
AFILIADOS CON AFILIADOS

5 PROCESO DE EJECUCION
El proceso de ejecucion incluyé las siguientes fases:

¢ Disefio muestral

¢ Pre operativo de campo

¢ Prueba piloto

e Operativo de Campo

¢ Estructuracion bases de datos y Procesamiento
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6 FASE DISENO MUESTRAL

6.1 Universo

La poblacion objetivo esta conformada por los hombres y mujeres, afiliados a Cajas
de Compensacion Familiar.

Periodo de recoleccién

El periodo de recoleccién de campo abarcé desde el 6 de diciembre hasta el 27 de
diciembre de 2013

Representatividad

La representatividad de la muestra es a nivel de region y por tipo de afiliacion
(Categoria A, B, y C).

En la siguiente tabla se presenta la distribucidén del Universo por region y categoria

TABLA 1: Poblacion Afiliada por Region y Categoria

Universo
Regidn Categoria
A B C Total
Antioquia 860.622|  186.900|  103.860| 1.151.382
Atlantico Bolivar Magdalena 611.158|  170.404|  89.106|  870.668

Boyaca Norte de Santander -
Santander 420.548 107.520 55.579 583.647

Caldas Quindio Risaralda

239.266 44.472 22.605 306.343

Cauca Valle del Cauca 598.916 136.451 69.385|  804.752

Cundinamarca 1.702.669 411.096| 320.411| 2.434.176

Tolima Huila Meta 220.581 78.735 28.037|  327.353

Total 4.653.760| 1.135.578| 688.983| 6.478.321
Fuente: Elaboracién interna departamento de Estadistica y muestreo, GG SIGMA DOS INTERNACIONAL S.A.S.
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6.2 Marco Muestral

Para efectos de este estudio, el marco muestral lo constituyeron los siguientes
elementos:

e Base de datos de las empresas de las Camaras de Comercio Fuente
Confecamaras 2012

e Directorios telefénicos de paginas amarillas. Fuente Publicar 2012

6.3 Plan de Muestreo

El disefio aplicado en la medicién cumplié con las siguientes caracteristicas de un

plan de muestreo:

e Toda muestra de la poblacién tuvo una probabilidad de seleccion mayor que
cero

e La probabilidad de seleccién era conocida y preestablecida como parte del
disefo

e En el mecanismo de seleccion que cada muestra recibié exactamente la

probabilidad que se asign6 de antemano.

El plan de muestreo utilizado en esta metodologia estaba acorde al siguiente disefio

y es un Muestreo Estratificado Multietapico:

e Estratificado: Siete Regiones, tres categorias de afiliacion A, B, C.

e Multietapico: Seleccidon de municipios, empresas y personas.

6.4 Tamafo de la Muestra

Como el estudio requirid estimaciones independientes para cada region la formula

para el célculo del tamafio de muestra utilizada fue el siguiente:
10
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> wipiqi

e’/ 22 + (Y wipiqi)/N

Dé6nde: n =tamafo de muestra

wi = Ni/N i=1.2.3....7 (Regiones)

pi = porcentaje de respuesta -fendmeno de ocurrencia en la poblacién
50%-

gi=1-pi

e’ error de muestreo 2.5%
z? Nivel de confianza 95%
Adicionalmente la férmula resultante se multiplico por el efecto de disefio.

El tamafio de muestra propuesto bajo los anteriores parametros fue el siguiente:

TABLA 2: Tamafo de muestra por Regional y por Categoria

Muestra
Regidn Categoria
A B C Total
Antioquia 279 90 10 379
Atlantico Bolivar Magdalena 313 55 19 387
Boyacéa Norte de Santander Santander 302 91 10 403
Caldas Quindio Risaralda 424 27 9 460
Cauca Valle del Cauca 296 78 26 400
Cundinamarca 464 100 26 590
Tolima Huila Meta 320 39 11 370
Total 2398 480 111| 2.989

Fuente: Elaboracién interna departamento de Estadistica y muestreo, GG SIGMA DOS INTERNACIONAL S.A.S.

11
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6.5 Seleccidon de la Muestra

La muestra se selecciono a partir de las Regiones (7) establecidas por Asocajas en
las cuales se incluian los departamentos que conforman la Region.

Antioquia

Atlantico Bolivar Magdalena

Boyacéa Norte de Santander - Santander
Caldas Quindio Risaralda

Cauca Valle del Cauca

Cundinamarca

Tolima Huila Meta

Por categoria se tomo la pregunta 32 como referencia para la clasificacién, al
comenzar el estudio no se tuvo ninguna clasificacion por categoria.

Dentro de cada region se seleccionaron los departamentos, en los departamentos se
selecciondé la capital y un municipio. En los municipios se seleccionaron
aleatoriamente empresas de acuerdo a la base de Camaras de Comercio y en cada
una de ellas se seleccionaron 6 empleados. Sin embargo y dada la dificultad de
acceso a las organizaciones, como se evidencio en la prueba piloto, las entrevistas
se realizaron en las zonas industriales y comerciales de cada municipio.

Unidad de analisis: Personas
Primera etapa: Departamentos
Segunda etapa: Municipios

Tercera etapa: Empresa

6.6 Factores de Expansion

Los factores de expansion son los ponderadores de cada uno de las personas
seleccionadas, para restituir la poblacién original. Estos factores varian en magnitud
segun municipio y son los que permiten que los resultados sean expandidos a toda
la poblacion de estudio.

Los factores de expansion se calcularon a través de la conformacion de una MALLA.
Esta se conformo por el nimero de afiliados por region y categoria de afiliacion.

La forma de calculo fue el cociente entre el nUmero de afiliados por region y
categoria en el universo sobre el numero de afiliados por region y categoria en la
muestra.

12
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Factor de expansion = Numero de afiliados por regidn y categoria en el universo /

Numero de afiliados por region y categoria en la muestra

En la siguiente tabla se presenta la malla de los factores de expansion

TABLA 3: Factores de Expansion

Universo
Region Categoria
A B C Total
Antioquia 860.622 186.900 103.860 1.151.382
Atlantico Bolivar Magdalena 611.158 170.404 89.106 870.668
Boyaca Norte de Santander Santander 420.548 107.520 55.579 583.647
Caldas Quindio Risaralda 239.266 44.472 22.605 306.343
Cauca Valle del Cauca 598.916 136.451 69.385 804.752
Cundinamarca 1.702.669 411.096 320.411 2.434.176
Tolima Huila Meta 220.581 78.735 28.037 327.353
Total 4.653.760 1.135.578 688.983 6.478.321
Muestra
Region Categoria
A B C Total
Antioquia 279 90 10 379
Atlantico Bolivar Magdalena 313 55 19 387
Boyaca Norte de Santander Santander 302 91 10 403
Caldas Quindio Risaralda 424 27 9 460
Cauca Valle del Cauca 296 78 26 400
Cundinamarca 464 100 26 590
Tolima Huila Meta 320 39 11 370
Total 2398 480 111 2989
Factor de expansion
Region Categoria
A B C
Antioquia 3.085 2.077 10.386
Atlantico Bolivar Magdalena 1.953 3.098 4.690
Boyaca Norte de Santander Santander 1.393 1.182 5.558
Caldas Quindio Risaralda 564 1.647 2.512
Cauca Valle del Cauca 2.023 1.749 2.669
Cundinamarca 3.670 4111 12.324
Tolima Huila Meta 689 2.019 2.549

13
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6.7 Errores de Muestreo
Los errores de muestreo por region y tipo de categoria para variables dicotomicas
con un p= 0.5 se presentan a continuacion.

En el Anexo N° 4 se reportan los errores de Muestreo para las principales variables

del estudio.

TABLA 4: Errores de Muestreo

Antioguia 379 12,7% 5,0%

Atlantico Bolivar Magdalena 387 12,9% 5,0%

Boyacéa Norte de Santander, Santander 403 13,5% 4,9%

Region Caldas Quindio Risaralda 460 15,4% 4,6%
Cauca Valle del Cauca 400 13,4% 4,9%

Cundinamarca 590 19,7% 4,0%

Tolima Huila Meta 370 12,4% 5,1%

A (HASTA a 2 SMLV)} 2.398 80,2% 2,0%

Categoria B (>2 a4 SMLV)} 480 16,1% 4,5%
C (>4 SMLV)} 111 3,7% 9,3%

Nivel de confianza 95 %
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7 FASE PRE OPERATIVO DE CAMPO

A continuacion se describen las diferentes actividades realizadas previas al

operativo de campo.

7.1 Sensibilizacion

Con el fin de motivar la participacion activa de la poblacion objetivo del estudio se
entreg6 una carta a cada uno de los entrevistados donde se describe el objetivo del
estudio, la importancia de sus respuestas y una invitacion a la veracidad de las
mismas. Esta carta se entregd previamente a la aplicacién de la encuesta y en ella
estaba la invitacion a responderla explicando que la informacion recogida seria
utilizada solo con fines estadisticos y que los datos personales que se preguntan

serian utilizados para efectos de supervision.

7.2 Disefo y ajuste de los formularios

El equipo de Gloria Gallego Sigma Dos Internacional y el equipo por parte del
Ministerio de Trabajo y Asocajas, realizaron varias reuniones de trabajo con el fin de
afinar y ajustar el cuestionario, y los temas claves de analisis, asi como los cruces

basicos para el procesamiento de la informacion.

Los cuestionarios contienen entre otras la ubicacion geogréfica y los datos de
identificacion personal del entrevistado, con el fin de hacer una supervision directa
de las encuestas.

Se realizd una revision de las preguntas del cuestionario para asegurar que todos
los objetivos del estudio quedaran cubiertos.

El cuestionario incluyo los siguientes médulos con sus respectivas preguntas:
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i NUmero o
Maédulo Objetivo
preguntas

Caracterizacion basica de los afiliados a nivel de

7 ubicacioén ciudad, domicilio, composicion familiar
entre otros.

. Caracterizacion demografica: sexo, género,
entre otros.

12 Caracterizacion laboral: Cargo, tipo contrato,
nivel salarial, entre otros
Nivel de conocimiento de las Cajas de

19 Compensacién Familiar, nivel de conocimiento y
uso de servicios, Nivel de satisfaccion.

5 Uso Subsidio familiar y caracteristicas de uso.

) Uso Subsidio de vivienda y caracteristicas de
uso

5 Uso de servicios sociales

9 Nivel de satisfaccion general, aporte a calidad de

vida, entre otros.

Gloria Gallego Sigma Dos Internacional dispuso tecnologia propia para hacer mas

agil y confiable la realizacién del levantamiento de la informacion en terreno

consistente en aplicaciones Mdviles con el objeto de:

e Mejorar el Proceso de Recoleccion.

« Reducir los tiempos de procesamiento.

e Aumentar el rendimiento individual y del grupo.

e Mejorar la eficacia en el trabajo.

16



ASOCAJAS

ASOCIACION NACIONAL DE CAJAS
DE COMPENSACION FAMILIAR

Repuiblica de Colombia pa S

@' MinTrabajo "

“Estudio de percepcién de los servicios prestados por
las Cajas de Compensacion Familiar y en general del Sistema de Subsidio Familiar”

7.3 Capacitacion

La capacitaciéon se dictd en la ciudad de Bogota por el Coordinador General de
Campo y por el Director del proyecto; se realiz6 un entrenamiento general al equipo
de campo en Bogota y luego se hicieron entrenamientos a los coordinadores y
supervisores regionales. A los coordinadores y supervisores regionales se les dicto

la capacitacion via skype tres dias después.

Comprensién

Las preguntas en general no tuvieron problemas de fraseo en esta etapa del
proceso, de hecho no se cambid ninguno. Se hicieron dos cambios para clarificar las
opciones de respuesta en las siguientes preguntas:

Pregunta Nomero 13

13B. ¢De éstas actividades que le voy a entregar (ENC. ENTREGAR TARIJETA), a cudl se dedica la empresa
o negocio en el que usted trabaja?
(ENC. CLASIFIQUE SEGUN INSTRUCTIVO)

Actividad P13B
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 1
Explotacién de minas y canteras 2
Industria manufacturera (Fabricas que produzcan bienes) 3
Suministro de electricidad, gas, y agua (Servicios publicos) 4
Construccién 5
Comercio (Hoteles y Restaurantes/Comercio al por mayor 6 al por menor) 6
Transporte, almacenamiento y comunicaciones (Telefonia, transporte, TV) 7
Intermediacion financiera (Bancos, Aseguradoras) 8
9
Actividades inmobiliarias (Arriendo, intermediacién ventas) 10
Servicios comunales, sociales y personales. (Servicios profesionales, técnicos,
Educacion, Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social 11
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion)
NS NR 99
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PREGUNTA 18

En esta pregunta se hicieron cambios en las alternativas de respuesta.

0. ¢Laempresa/persona que lo contratd es la misma empresa donde presta sus servicios?
01. Si es la misma donde presta sus servicios
02. No es la misma donde presta sus servicios

03NS NR

En todos los casos se explicd detalladamente el instructivo general de campo, se
realizaron las pruebas necesarias en cada uno de los capitulos del cuestionario, se
aclararon las dudas de los encuestadores para garantizar que tuvieran el

conocimiento suficiente para desarrollar el trabajo de campo.

Las preguntas mas frecuentes de los encuestadores se relacionaron en algunos
casos con el manejo de los saltos de respuesta y en otros con las instrucciones

respecto a los afiliados que se entrevistarian.

Se verificé la asistencia de los participantes. Al finalizar de la capacitacion se realizo
una evaluacion de conocimiento sobre los temas vistos.
Se tuvieron de 10 a 15 encuestadores por regional. Mas 2 supervisores regionales y

el coordinador local.

Cada capacitacion tuvo una duracion de dos horas.

Seleccién de encuestadores

GG SIGMA DOS INTERNACIONAL cuenta con una base de encuestadores a nivel
nacional; El Director Nacional de Campo Yy Estadistica, seleccioné a través de sus
coordinadores locales los encuestadores con mas de 3 afios de experiencia en

estudios de caracter mas especializado.
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No se les aplic6 ninguna prueba. Se cuenta con una base completamente

identificada de los entrevistadores y su trayectoria y desempefio en la organizacion.

El equipo tenia una alta experiencia en investigaciones mas especializadas y no se
encontraron debilidades. Se hicieron esfuerzos adicionales para facilitarles la

entrada a las organizaciones —realizacion de carta de presentacion, entre otros-.

Temas expuestos
Los temas de la capacitacion fueron:
e Contextualizacion de la investigacion: Objetivo general, breve resefia sobre el

sector.

Tamafos de muestra por ciudad

Metodologia de recoleccion

Manual del Operativo de Campo (Ver Anexo 2)

Manual del cuestionario (Ver Anexo 1)

Manual de Critica y Codificacion (Ver Anexo 3)

Ejercicio practico de aplicacion
7.4 Prueba Piloto
El objetivo fundamental de la prueba piloto es evaluar la funcionalidad del

cuestionario -preguntas y definiciones-, evaluacion tecnoldgica y logistica de la

proceso de campo.
La prueba piloto incluyé: la capacitacion, la evaluacion de los formularios en

términos de su compresion, claridad de las preguntas, tiempos de aplicacion,

evaluacion de la funcionalidad del dispositivo mévil, y las salidas de tablas.
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Una vez con los resultados de la prueba piloto, se realizaron los ajustes necesarios
tanto en el cuestionario como a nivel de los diferentes procesos de la recoleccion;
previamente discutidos con los funcionarios del MINISTERIO DE TRABAJO vy
ASOCAJAS.

Toda la informacion relativa a las actividades desarrolladas en la prueba piloto se
presentan en el siguiente numeral: Fase Prueba Piloto correspondientes al informe

Producto 2: Informe de la Prueba Piloto.

8 FASE PRUEBA PILOTO
8.1 Objetivo general de la prueba piloto

El objetivo general de la prueba piloto es validar el formulario o instrumento de
recoleccion de informacion en diferentes aspectos.

8.2 Objetivos especificos prueba piloto

Especificamente, con la prueba piloto se busca validar el cuestionario en los
siguientes aspectos:

v' Comprension de las preguntas
v' Fraseo del cuestionario

v' Consistencia interna

v Duracién de la encuesta

8.3 Visitas realizadas

Se realizaron 5 visitas efectivas a las empresas relacionadas para desarrollar las
entrevistas piloto con los trabajadores.

TARGET Empleados
o TELETRADE 6
o PROVENET LTDA C.I. 5
o ALMACEN TODO-AGRO 1
e CAMPEON 6
o OSPA S.A. 1

Fuente: Construccién Interna GG SIGMA DOS INTERNACIONAL S.A.S.
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Se realizaron 5 visitas efectivas a las empresas relacionadas para desarrollar las
entrevistas piloto con los trabajadores.

En total se realizaron 19 entrevistas a empleados.

8.4 Procedimiento

En cada uno de los sitios visitados, se buscaba el contacto referido para las
citas, con el gerente o el director de recursos humanos.

A patrtir de la entrevista con el gerente o con el director de recursos humanos, se
le solicitaba el permiso para realizar las entrevistas a empleados.

Considerando las situaciones en que no se pudieron concretar las entrevistas,
se realizé una carta de presentacion del estudio solicitando la colaboracién para
la realizacion de las entrevistas directamente en las empresas.

Adicionalmente se realizaron encuestas en las zonas industriales, accediendo a
los afiliados cerca a la salida de las empresas. Este sistema funciono
adecuadamente.

A continuacion se explica la informacién correspondiente a las actividades
realizadas para la realizacidn de las entrevistas piloto.

8.5 Reclutamiento y consecucion de citas:

En esta etapa y a partir de bases de datos de empresas, un funcionario de la
organizacién, presentaba el estudio y solicitaba la cita para la realizacion de las
entrevistas.

En los casos en que se realizd reclutamiento, se hicieron cinco llamadas por
entrevista efectiva.

Aunque hubo receptividad para el estudio, habia una limitante en el tiempo
involucrado para realizar varias entrevistas en un solo lugar; los directivos
percibian que se distraia a los trabajadores en horas laborales lo que generaba
rechazo. Por esto se buscaron otros esquemas operativos.
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8.6 Realizacion de visitas para las entrevistas:

Se seleccionaron equipos paralelos de entrevistadores y supervisores, para que
visitaran las compafiias. Puntualmente se enviaba un supervisor y un
entrevistador -maximo 2- a cada una de las compaifiias.

A partir de la entrevista con el gerente o con el director de recursos humanos, se
le solicitaba el permiso para realizar las entrevistas a empleados.

Considerando las situaciones en que no se pudieron concretar las entrevistas,
se realizé una carta de presentacion del estudio solicitando la colaboracién para

la realizacion de las entrevistas internamente.

La carta utilizada como presentacion del estudio en las compafias fue la

o
¥ 3 Be ASOICAIAS ASOICALAS
A ‘aﬁllhﬁ '/:‘{, ASOCAJAS A -1 'l\T' {/}} ASOCAJAS
5 o 5 s
ot D.C. Dicemore 3 de 2013 s iifformacion amtenids serd utilizads con fines estadisticos ¥ sard manajada con tots
¥ 3
. comédengaiided, manteniends ls ressrce de lo sntrevistados y a5 anenzasiones.
b Cuedo atents = sus indiceciones. Cusiquier dude o iinquistud sobre este estudio pusde
Dinenciin Recursas Humanas comunicarse con masotras en esbes mimeras:
Ciudad
6 SIGMA DOS COLOMBIA Dra. Glaria Gallega 57-4-2365833

MINTRABAID Dra. Foola Marczia Rolddn 5749893800 Ex. 1025

ASOCAFAS Dr. Andrés Vergara 57-4-2232755 Ex.250

Saludos condimies,

nitvel de empresss y trabajadares afiiedos.

EORA GALEED
Por esto y consideranda = importancia de su onzanizacian en este sector, e pedimas su
ritrevista sard resiizads par e
ERNACKONAL 5.A5., con ampis P —

cotsbaracidn pars i resizacidn o a5 encusstes. © \SERENTE GENERAL-GE SIGMA D03 COLOMELL

eqipe @t encusstadanes de B6 SIGMA D05

experiends en ka realizacian de este tipn de investigadanes.

8.7 Aplicacion encuestas

La encuesta funcioné sin problemas, sin embargo, en las encuestas realizadas
con los trabajadores dentro de las empresas, las interrupciones por su actividad
laboral aumentaron la duracion promedio del cuestionario.
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La aplicacion de cada encuesta tomo alrededor de 20 minutos.

8.8 Factores de riesgo asociados ala aplicacion de las entrevistas

El mayor problema que se identific6 en algunos casos, es que en algunas de
las compafias, y considerando la congestion de la época en que se estaba
realizando el levantamiento de informacioén, fueron reacios a proporcionar el
permiso para la realizacion de las entrevistas con los trabajadores; esto por lo ya
mencionado en otros apartes de este informe, y relacionado con la interrupcién
del trabajo en horas laborales. Por esto el operativo de campo exigié otros

esquemas complementarios para acceder a los trabajadores.

En algunos casos se recomendaba hacer la encuesta otro dia y

telefénicamente.

Considerando, la congestion de la época, y la necesidad de realizar el 100% del
trabajo de campo en corto tiempo, se puso a consideracion del equipo de
Ministerio de Trabajo y ASOCAJAS la realizacion de las entrevistas, no sélo en

empresas sino también, a la salida de estas.

Depender exclusivamente del permiso proporcionado por los empleadores,
resultaba en un alto riesgo para la consecucion de las entrevistas en el lapso de

tiempo estipulado.

8.9 Resultados del piloto

La encuesta en general resulté en un instrumento bien evaluado a la luz de los
objetivos de la prueba piloto.

e Se comprendieron todas las preguntas.
¢ El fraseo fue adecuado.
e El orden permitia mantener una “conversacion” légica con el entrevistado.
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e El cuestionario tenia consistencia interna.
e La duracion de la encuesta fue adecuada.

El desarrollo y comprension de las preguntas de la entrevista funciond
adecuadamente. Todos los entrevistados comprendieron facilmente todas las
preguntas, siendo a su vez rapido y facil de responder. Sin embargo, se
realizaron algunos ajustes con el fin de permitir una aplicacion mas rapida y facil
gque motivara a todos los entrevistados que pasaran el filtro a contestar la
entrevista, sin interrupciones.

8.10 Ajustes al cuestionario originados en la prueba piloto

Pregunta 18:

Version piloto:

P18 ¢La empresa o persona que lo contratd es la misma empresa donde trabaja
O presta sus servicios?

01. Si 02.No O3NS NR

Version ajustada

P18 ¢ La empresa /persona que lo contraté es la misma empresa donde presta
Sus servicios?

01. Si es la misma donde presta sus servicios
02. No es la misma donde presta sus servicios
03. Ns/ Nr

Pregunta 13: Se ajustaron las alternativas de respuesta.
Version piloto:

¢,De éstas actividades que le voy a entregar (ENC. ENTREGAR TARJETA),

a cudl se dedica la empresa o negocio en el que usted trabaja?
Actividad P13
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura 'y pesca

Explotacion de minas y canteras
Industria manufacturera

Suministro de electricidad, gas, y agua
Construccion

Comercio

OO WINF
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Transporte, almacenamiento y comunicaciones 7
Intermediacion financiera 8
Hoteles y Restaurantes 9
Actividades inmobiliarias 10
Servicios comunales, sociales y personales. 11
Servicios profesionales, técnicos 12
Educacion 13
Ac_tividaqles de_ atencién de la salud humanay de 14
asistencia social
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion 15
NS NR 16
17
18
99

Version ajustada

13B. ¢De éstas actividades que le voy a entregar (ENC. ENTREGAR TARJETA), a
cudl se dedica la empresa o negocio en el que usted trabaja?

(ENC. CLASIFIQUE SEGUN INSTRUCTIVO)

Actividad P13 B

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 1

Explotacion de minas y canteras 2

Industria manufacturera (Fabricas que produzcan bienes) 3

Suministro de electricidad, gas, y agua (Servicios publicos) 4

Construccion 5

Comercio (Hoteles y Restaurantes/Comercio al por mayor 6 al 6

por menor)

Transporte, almacenamiento y comunicaciones (Telefonia, 7

transporte, TV)

Intermediacion financiera (Bancos, Aseguradoras) 8
9

Actividades inmobiliarias (Arriendo, intermediacion ventas) 10

Servicios comunales, sociales y personales. (Servicios

profesionales, técnicos, Educacion, Actividades de atencion de la 11

salud humana y de asistencia social Actividades artisticas, de

entretenimiento y recreacion)

NS NR 99

8.11 Ajustes finales al cuestionario sugeridos por el equipo de trabajo:
MINTRABAJO - ASOCAJAS - G.G. SIGMADOS INTERNACIONAL-

e Se incluyé la hoja de control al inicio de la entrevista que consta de nombre
del entrevistador, supervisor y entrevistado; Nombre de la empresa y
duracién de la entrevista.

25



ASOCAJAS

ASOCIACION NACIONAL DE CAJAS
DE COMPENSACION FAMILIAR

“Estudio de percepcién de los servicios prestados por
las Cajas de Compensacion Familiar y en general del Sistema de Subsidio Familiar”

e Se incluy6 al inicio de la entrevista el filtro para confirmar que estuviera
afiliado a alguna CCF como empleado.

e Se aclar6 en la pregunta de actividad de la empresa donde labora algunas
actividades para que el entrevistado pudiera comprender mejor la
pregunta, como Industria manufacturera (Fabricas que produzcan bienes),
Comercio (Hoteles y Restaurantes/Comercio al por mayor 6 al por menor),
Actividades inmobiliarias (Arriendo, intermediacion ventas), etc.

e Se ajusto la pregunta de si la empresa es la misma donde se presta los
servicios las frases Si es la misma donde presta sus servicios o0 No es la
misma donde presta sus servicios

e Se quito la pregunta ¢ Cuantos meses trabajo en los ultimos 12 meses?

e En la pregunta del salario, se quité de esta la frase, sin incluir auxilio de
transporte y otras bonificaciones salariales.

e Se cambio el fraseo de la pregunta del conocimiento de las instituciones
gue conforman el Subsidio del Sistema Familiar.

e Se cambio el fraseo de la pregunta de a cual CCF esté afiliado

e En la pregunta de a que categoria pertenece, se ajustoé la respuesta Hasta
2 SMLV

e Se cambié el fraseo de la pregunta que espera de una CCF ideal

e Se cambi6 el fraseo de las alternativas de respuesta en la pregunta de los
tres principales criterios que sugeririan para escoger una CCF

e Se cambié el fraseo una de las frases que debian calificar a las CCF: Las
CCF podrian prestar mas servicios/beneficios para los empleados.

e Se incluy6 al final de la entrevista la pregunta que comunica : “Las Cajas
de Compensaciéon le brindan oportunidades para una mejor calidad de
vida”

e Se ajustaron los pases de todas las preguntas que incluian saltos, y de se
especificaron las instrucciones a los encuestadores en todas las preguntas
para facilidad en la aplicacion de la entrevista, advirtiendo donde debian
leerse o no las alternativas de respuesta.
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En cuanto al orden de las preguntas, estas se mantuvieron después de la
realizacion del piloto, teniendo en cuenta que cumplian adecuadamente con
cada tema que se estaba evaluando y cumpliendo con los objetivos
planteados en la evaluacion.

La aplicacion de la entrevista después de realizados los ajustes encontrados en
la prueba piloto paso de 20 minutos a 15 minutos.

Se anexan las dos versiones de los cuestionarios, la version utilizada en la
prueba piloto y la version final con los ajustes realizados basados en los
hallazgos del piloto.

Con el fin del cumplir con el levantamiento de informacién, se optd por realizar
en forma complementaria, entrevistas sin cita previa, a la salida de las
empresas, donde la receptividad por parte de los entrevistados fue positiva,
permitiendo cumplir los tiempos propuestos para la realizacién del campo.

Para una cita efectiva se realzaron cinco contactos. Adicionalmente en el piloto,
hubo tres desarrollos de entrevista rechazados por el tiempo utilizado de los
empleados en horas laborales.

9 FASE OPERATIVO DE CAMPO, CAPTURA Y PROCESAMIENTO

A continuacion se presentan los procesos que se desarrollaron en cada una de
las 7 regionales, para la recoleccion de la informacion de la encuesta. Entre los
cuales estan la planeacion de las actividades del levantamiento, la mecanica de
las entrevistas, la supervision a los entrevistadores, la captura y la validacion
de la informacion recopilada.

Esta fase incluye las actividades relativas a la ejecucion del 100% del trabajo
de campo considerando que ya se habia desarrollado y entregado un informe
previo de avance con el 50% del mismao.

9.1 Infraestructura

De acuerdo con la asignacion de la muestra, se utilizaron 16 oficinas
distribuidas en cada una de las regionales de la siguiente manera:
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TABLA 1: INFRAESTRUCTURA REGIONAL

Regional Municipio Oficinas

Direccion General de Campo Bogota 1
Antioquia Medellin 1
Atlantica Barranquilla, Santa Marta y Cartagena 3
Boyaca, Norte de Santander y L

Santander Tunja, Cdcuta y Bucaramanga 3
Caldas, Quindio y Risaralda Manizales, Armenia y Pereira 3
Cauca y Valle del Cauca Popayan y Cali 2
Cundinamarca Bogota 1
Huila, Tolima y Meta Neiva, Ibagué y Villavicencio 3

9.2 Estructura Operativa

En la ciudad de Bogota se realiz6 la coordinacién general del proyecto, en esta
sede se tuvo a cargo el siguiente personal: Coordinadores regionales,
responsables de la captura y validacion, analistas (codificadores) y digitadores.

La estructura de cada regional estuvo conformada de la siguiente manera: Un
coordinador general, 1 supervisor por cada cuatro encuestadores, en el
siguiente esquema se presenta la estructura de personal de cada regional.

Regional 1 Regional 2
Antioquia Atlantico
Sede Sede
Medellin B/quilla
Medellin B/quilla
Supervisores 3 Cartagena
Encuestadores Santa Martha
12 Supervisores 3
Encuestadores

12

Regional 3
Oriente
Sede
B/Manga

B/manga
Cucuta
Tunja
Supervisores 3
Encuestadores
12

Coordinador

Nacional
Bogota
Regional 4 Regional 5 Regional 6
Eje Pacifica Cundinam
cafetero Sede arca
Sede Cali Sede
Pereira Bogota
Pereira Cali Bogota
Armenia Popayan Supervisores 2
Manizales Supervisores 2| | |[Encuestadores
Supervisores 3 Encuestadores 8
Encuestadores 8

12

Regional 7
Central
Sede
Ibagué

Ibagué
Neiva
Villa/cio
Supervisores
3
Encuestadore
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9.3 Funciones del Personal

Con objeto de garantizar la mayor calidad del levantamiento, se definieron las
tareas y actividades del personal operativo.

Coordinador Nacional

Planear, vigilar y evaluar el levantamiento de la encuesta en su respectiva
oficina administrativa.

Verificar la asignacion de la muestra en cada Regional.

Solicitar con oportunidad al Director General, los recursos financieros vy
materiales necesarios para el funcionamiento de la encuesta (viaticos, pasajes,
gasolina, papeleria, etcétera).

Asesorar a los coordinadores regionales y responsables de captura validacion
en los problemas relacionados con la informacion recolectada por
incongruencias, errores o falta de informacion.

Asesorar a los coordinadores y en los problemas relacionados con la
recuperacion de la informacion por negativa del informante.

Elaborar informes al director general sobre el estado de avance del
levantamiento, reportar los problemas conceptuales y las dificultades en la
muestra que le fue asignada.

Coordinadores Regionales

El coordinador fue la persona encargada de organizar e implementar el
proyecto en cada Regional, de tal forma que cada uno de los supervisores
tuviera el material para su grupo de trabajo; Se encargé de controlar el
cumplimiento de cuotas diarias en las empresas contactadas para realizar las
entrevistas a empleados y distribuir las zonas industriales para realizar los
contactos directamente.

Todos los coordinadores tuvieron la disposicion y el conocimiento para resolver
las dudas presentadas por el equipo de trabajo.

Estos coordinadores mantuvieron una comunicacion diaria con el Coordinador
Nacional para informarle de los avances del estudio.
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Impartieron y coordinaron la capacitacion a los entrevistadores y supervisores.

Analizaron y asesoraron los casos de informacion con problemas de
congruencia en campo.

Dieron re instruccion a entrevistadores, supervisores y analistas.

Apoyaron a los supervisores en la distribucion, organizacion, asignacion y
control de las cargas de trabajo.

Llevaron el control estricto de las entrevistas.

Vigilaron el cumplimiento en tiempo y forma de las actividades de cada uno de
los supervisores.

Supervisores

Antes de salir al campo, los supervisores revisaron que cada encuestador
tuviera su dispositivo movil funcionando y/o cuestionario en papel asi como los
listados de empresas a entrevistar.

El supervisor contaba con el instructivo de campo en forma permanente, con el
fin de resolver cualquier duda de su grupo.

El supervisor acompafié a todos los encuestadores mientras realizaban la
encuesta, por lo menos durante el 20% del tiempo que duraba la entrevista.

Verificaron que la seleccion de la persona a entrevistar se hiciera de manera
adecuada y debian conocer la programacion de las revisitas realizadas por los
encuestadores.

Encuestadores
Las funciones del encuestador fueron:

Revisar que la documentacion entregada por el Supervisor esté completa y
debidamente identificada.

Ubicar el area de trabajo e identificar las empresas seleccionadas.

Detectar a los informantes adecuados en las empresas y aplicar los
cuestionarios de acuerdo con las normas establecidas.



f MinTrabajo - N ASOCAJAS

Repuiblica de Colombia = ASOCIACION NACIONAL DE CAJAS
DE COMPENSACION FAMILIAR

“Estudio de percepcién de los servicios prestados por
las Cajas de Compensacion Familiar y en general del Sistema de Subsidio Familiar”

Informar a su Supervisor de cualquier irregularidad o duda, tanto de problemas
de ubicacion e identificacion, como de negativas de los informantes a la
brevedad posible.

Responsable de la Captura y Validaciéon
Las funciones de Captura y validacion fueron:

Coordinar, controlar y evaluar las actividades concernientes al procesamiento
de la informacion.

Asesorar a codificadores y digitadores para que las actividades se realicen en
los tiempos establecidos.

Asesorar y supervisar el proceso de captura.

Asesorar a los digitadores con respecto al Sistema de Seguimiento y Control de
encuestas.

Recibir los cuestionarios, y formas de control.

Asignar y controlar las cargas de trabajo para la validacion.

Asesorar y apoyar las actividades de los digitadores.

Revisar que los cuestionarios cumplan con los lineamientos para la validacion.

Codificadores
Las funciones del equipo de codificacion fueron:
Revisar que la documentacion proveniente de campo esté completa.

Codificacion y asignacion de codigos a las respuestas de todas las preguntas

abiertas del cuestionario.

Analizar la congruencia y consistencia de la informacion y consultar a

supervisores y entrevistadores en caso de duda.
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Sugerir al Supervisor los retornos a campo necesarios para recuperar

informacion.

Liberar los cuestionarios con la informacion corregida.
Digitadores

Los digitadores tuvieron las siguientes funciones:

Transferir la informacidon recabada en los cuestionarios hacia un medio

electronico por medio de la digitacion de los datos.

Reportar al Responsable de Captura Validacion cualquier anormalidad en el

equipo asignado y en el sistema de captura.

Recibir y entregar los cuestionarios ya capturados en el orden en que fueron
entregados por el Responsable de Captura Validacion.

9.4 Reclutamiento, Capacitacién y Seleccion de Personal

El reclutamiento se realizé entre el personal que habia laborado en algun otro
proyecto de investigaciéon de mercados mediante encuestas presenciales.

Durante esta etapa se hizo una seleccién de personal a partir de una entrevista
directa y exdmenes.

El reclutamiento y la seleccion del personal para el trabajo de campo y de
oficina fué responsabilidad del Coordinador Nacional y los Coordinadores
Regionales, lo cual asegur6 que los recursos humanos requeridos para el
trabajo de campo conocieran las zonas donde se llevarian a cabo las
entrevistas.

Debido a las diferentes actividades que desempefaron las personas en cada
uno de los puestos de la estructura operativa, fue necesario realizar la
capacitacion en tres etapas, con tematicas propias para cada una de las figuras
segun su intervencion, ya fuera en la organizacion y supervision del proyecto,
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en el levantamiento de informacion o la captura y validacion de la informacion
recolectada.

En la primera etapa se llevd a cabo la capacitacion de los responsables
regionales del proyecto; en la segunda etapa se realizé la capacitacion para los
entrevistadores, supervisores y en la tercera etapa se impartio la capacitacion
para los responsables de la captura validacion y los digitadores.

La oficina central envié el material a cada una de las oficinas regionales con
anticipacion a la capacitacion, para que los responsables del proyecto tuvieran
oportunidad de identificarlo y controlarlo. EI material enviado fue el siguiente:
Listados con las empresas seleccionadas; PDAS y cuestionarios.

9.5 Proceso de Recoleccién en Campo

El operativo de campo se realizé entre el 4 a 27 de diciembre de 2013, se conto
con un equipo de un Estadistico, un director general de campo, 7
coordinadores regionales 17 supervisores, 76 encuestadores, un director de
critica y digitacion, 5 codificadores y 5 digitadores.

Las encuestas se realizaron a través de aplicativos méviles PDAs, en los
cuales se disefid el cuestionario con todos sus pases Y filtros correspondientes,
sin embargo se enviaron cuestionarios fisicos para ser utilizados en caso de
gue las PDA tuvieran alguna falla o por cuestiones de seguridad.

La informacién de cada PDA se descarg6 en las oficinas regionales, las cuales
la enviaban a la oficina central de Bogot4, las encuestas recolectadas en papel
también se enviaban a la oficina central de Bogota donde se criticaba la
encuesta y posteriormente se realizaba su captura en las PDAs.

9.6 Sistema de Seguimiento y Control de Calidad

El propésito consisti6 en mantener un flujo de informacién actualizada del
avance del levantamiento en sus distintas etapas, se llevd un control detallado
gue consistié en lo siguiente:
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Planillas de control, consistentes en llevar el control y dar seguimiento al
operativo de campo mediante el registro del personal, el control de la muestra,
la asignacién de cargas de trabajo y la captura, de forma que permitiera
conocer el avance de recoleccion de la informacion de cada regional.

El proceso de validacion se realiz6 mediante la asignacién de cargas de
trabajo, la verificacion de los rangos validos y la consistencia e integridad de la
informacion de cada uno de los cuestionarios y la generacion de reportes para
conocer el avance de captura de informacion.

Se realizaron llamadas telefénicas desde la ciudad de Bogota a todas las
ciudades incluidas en la muestra y se verifico que estas las hubieran realizado
en los tiempos correspondientes.

La metodologia para abordar al entrevistado fue: Primero el encuestador se
presentaba como funcionario de Gloria Gallego Sigma Dos Internacional y
preguntaba por la persona encuestada, cuando esta pasaba al teléfono le
preguntaba si en la Ultimas dos semanas le habian realizado una encuesta
sobre las Cajas de Compensacion Familiar, si este contestaba afirmativamente
el encuestador le realizaba las siguientes preguntas: Nombre completo del
entrevistado, estrato socioeconémico y cargo. En el siguiente cuadro se
presentan el resumen de las llamadas efectuadas:

Llamadas RESUlEED % de
: de las _
realizadas efectividad
[lamadas

Antioquia 95 93 97,9%
Atlantico Bolivar Magdalena 97 92 94,8%
Boyacéa Norte de Santander , Santander 101 100 99,0%
Caldas Quindio Risaralda 115 110 95,7%
Cauca Valle del Cauca 100 98 98,0%
Cundinamarca 148 143 96,6%
Tolima Huila Meta 93 90 96,8%
Total 749 726 96,9%

TRABAJO DE CAMPO

Con el fin de obtener datos confiables, durante la recoleccion de la informacién se
llevd a cabo un control efectivo de la calidad de los datos de la encuesta, el cual
se logré con una buena supervision del trabajo de campo.
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La actividad fundamental del Supervisor fue la de vigilar y controlar el
cumplimiento del trabajo de campo dentro de los tiempos preestablecidos, asi
como garantizar la calidad de la informacion.

Actividades durante la supervision: Para el buen cumplimiento de la supervision
ésta fue dividida en tres partes.

Observacion directa: ElI Supervisor acompafné al Entrevistador durante algunos
dias, observando la habilidad y destreza con que éste realiza la entrevista. Al
terminar, el Supervisor debia informar al Entrevistador de los errores observados
y sefalar la forma de corregirlos. Esta actividad se realizé durante los primeros
dias del levantamiento

Verificacion de no respuesta: Consistié en tratar de recuperar el mayor numero
posible de cuestionarios que presentaron no respuesta, realizando con los
informantes una eficiente labor de convencimiento cuando habia una negativa a
proporcionar informacion.

Revision de cuestionarios: El Supervisor se encargé de solicitar a los
entrevistadores los cuestionarios para hacer una revision de los capitulos que ya
contenian informacion.

Regién Departamento Encuestas
9 P Supervisadas
Antioquia Antioquia 379
Atlantico 185
Atlantico ,Bolivar Magdalena Bolivar 98
Magdalena 104
Boyaca 121
Boyaca Norte de Santander, Norte de Santander 140
Santander
Santander 142
Caldas 138
Caldas Quindio Risaralda Quindio 141
Risaralda 181
Cauca Valle del Cauca Cauca 120
Valle 280
Cundinamarca Cundinamarca 590
Tolima Huila Meta Huila 150
Meta 90
Tolima 130
Total 2989
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9.7 Resultados de Las Entrevistas

En general en todas las etapas del proyecto (reclutamiento, operativo de
campo Yy critica y captura de informacion) no se presentaron mayores
dificultades, en el reclutamiento de personal no se presenté mayor problema ya
que GG Sigma Dos cuanta con suficiente personal para el trabajo de esta
indole. En el operativo de campo las fallas que se presentaron fueron minimas
y se corrigieron oportunamente y en el proceso de critica y captura no se
detectaron mayores incongruencias ya que el programa de captura fue
inteligente y controlaba los filtros y pases de la encuesta.

Como resultado de 3.128 personas contactadas se lograron 2.989 encuestas
efectivas.

Los datos a nivel nacional muestran que en el 96% de los casos se obtuvo
resultado de entrevista completa, de los cuales 92% correspondié a entrevista
levantada en empresas con informante directo; el 8% a entrevista levantadas
en interseccion en las zonas industriales de las ciudades.

El 4% de encuestas incompletas ya que el entrevistado abandonaba el
cuestionario por que dejaba de interesarle el estudio o por que se ocupaba y no
podia seguir contestando se reemplazaron generalmente en la misma
empresa donde se estaba realizando el estudio. El numero de encuestas
reemplazadas por region y departamento se presenta a continuacion:

Region Departamento Encuestas
Supervisadas
Antioquia Antioquia 6
Atlantico Bolivar Magdalena Atlantico 5
Bolivar 8
Magdalena 9
Boyaca Norte de Santander, Santander Boyaca 8
Norte de Santander 7
Santander 4
Caldas Quindio Risaralda Caldas 5
Quindio 7
Risaralda 6
Cauca Valle del Cauca Cauca 7
Valle 10
Cundinamarca Cundinamarca 16
Tolima Huila Meta Huila 5
Meta 4
Tolima 12
Total 119
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La no respuesta totalizé 1.8%, destacando la no respuesta en el médulo de
ingresos.

9.8 Capturay procesamiento de lainformacién

CAPTURAY VALIDACION

La captura y la validacion son dos procesos que se realizaron posteriormente al
trabajo de campo.

La validacion se realizdé en dos etapas. La primera etapa consistio en verificar
los rangos validos de las preguntas y en la segunda etapa, en la aplicacion de
los criterios de validacion con el objetivo de depurar las incongruencias y
omisiones, antes de liberarlos y enviarlos a captura.

La captura consistio en llevar a cabo la transferencia de la informacién de los
cuestionarios que fueron totalmente contestados a medios electronicos a través
PDAS.

El Responsable de Captura Validacion junto con su equipo de trabajo inicié la
captura de los cuestionarios levantados por cada entrevistador, organizada por
paquetes de carpetas de cuestionarios de cada Regional con resultado de
entrevista completa

SOFTWARE DE CAPTURA

El software de captura de la informacion esta disefiado en el programa Qds Happy
que esta especialmente disefiado para programacion de encuestas en aplicativos
moviles con los cuales se realizara la encuesta, este programa tiene la gran ventaja
de descargar la base de datos automaticamente en txt o sav con los respectivos
labels y etiquetas de las variables.

PROCESAMIENTO

El procesamiento de la informacién se realizé en el paquete estadistico SPSS.
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Los datos de las encuestas realizadas en pocket se descargaron en computador a
un archivo plano y se transmitieron via internet también a un archivo plano que se
convirtio a Excel y a SPSS. La base de datos final se entregd en el paquete STATA
version 11.

Para hacer el control de calidad de la informacion se procesaron las variables que
permitieron validar la consistencia de la informacion —ingreso vs categoria afiliacion,
entre otros-.

Este tipo de controles se realizaron también en la fase de critica de los
cuestionarios.

El procesamiento de la informacion se realizo en el paquete estadistico SPSS —tanto
el preliminar como el definitivo- .

CONSTRUCCION BASES DE DATOS

La base de datos final se encuentra en un archivo .dat

Se construyé por medio del programa QDS.Happy el cual permite disefar el
cuestionario con todos los filtros y pases necesarios para la correcta aplicacion de la
encuesta. El programa se disefié de acuerdo con el orden de las preguntas del
cuestionario; este programa desarrolla una estructura de base de datos a nivel de
columna por pregunta y las preguntas multiples las estructura en forma dicotémica
0=NO 1=SI.

ESTRUCTURA DE VALIDACION PARA EL REGISTRO, PROCESASMIENTO Y CONTROL DE LOS
DATOS

La estructura de validacion de los registros se programo en cada pregunta teniendo
en cuenta cada dato factible.

Los datos se controlaron por el programa siendo grabados en la memoria del
dispositivo movil qgue almacena los datos en campo, Yy luego fueron descargados en
la base de datos central. Finalmente, estos datos fueron importados a la base de
datos de SPSS donde se realizé el procesamiento.
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BASE DE DATOS DIGITAL DEPURADA, EVALUADA Y CRITICADA CON LA DOCUMENTACION
DE SU CONFIGURACION Y DISENO

La base de datos final entregada a ASOCAJAS y al MINISTERIO DE TRABAJO se
encuentra debidamente depurada, evaluada y criticada de acuerdo a los
procedimientos utilizados en cada paso del desarrollo del programa.

Id

id

P1

Departamento

P2

Municipio

P5

5. ¢Qué estrato socioecondmico aparece en su recibo de energia
eléctrica?

P6

6. Cuénteme por favor, Si Usted.......: (RU)
01. Vive con su familia y no paga arriendo.
02. Vive en su vivienda Propia, totalmente pagada
03. Viven en su vivienda Propia, la estdn pagando
04. Vive En arriendo o subarriendo
05. Otros. Cual
06. Ns/ Nr

P6_0

6. Otro

P7

7. ¢De cuantas personas se compone su hogar? (incluyéndose). -
Numeérico (1 o mas)
98. Ns/ Nr

P8

8.Edad

P9

9. Género
01. Hombre
02. Mujer

P10

10 Me podria indicar cudl es estado civil ... (RU)
01.Soltero
02.Casado
03.Unidn libre
04.Viudo
05.Separado

P11

11 ¢Cual es el nivel académico mas alto alcanzado por usted? (RU)
01.Ninguno
02.Preescolar
03.Basica primaria
04.Basica secundaria
05.Media
06.Técnica, Tecnolégica o
07.Universitaria
08.Postgrado
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99.

Ns/ Nr

P12

12.Y cudl es el Ultimo afio o grado aprobado en este nivel

P13A

13. A. Cual es el cargo que desempefia en esta empresa:
01.
02.
03.
04.
05.
06.
99.

Directivo

Gerentes /Directores de area

Jefes Seccion /Administradores
Analistas/Profesionales
Asistentes/auxiliares/Secretarias
Supervisores / Operarios /Obrero/
Ns/ Nr

P13B

07.
08.

10.
11.

99.

13B. ¢De éstas actividades que le voy a entregar (ENC. ENTREGAR TARJETA), a

cual se dedica la empresa o negocio en el que usted trabaja?
01.
02.
03.
04.
05.
06.

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca

Explotacidn de minas y canteras

Industria manufacturera (Fabricas que produzcan bienes)
Suministro de electricidad, gas, y agua (Servicios publicos)
Construccion

Comercio (Hoteles y Restaurantes/Comercio al por mayor ¢ al por
menor)

Transporte, almacenamiento y comunicaciones (Telefonia,
transporte, TV)

Intermediacidn financiera (Bancos, Aseguradoras)

Actividades inmobiliarias (Arriendo, intermediacion ventas)
Servicios comunales, sociales y personales. (Servicios profesionales,
técnicos, Educacidn, Actividades de atencién de la salud humanay
de asistencia social Actividades artisticas, de entretenimiento y
recreacion)

Ns/ Nr

P14

14. i Cuantas personas en total tiene la empresa, negocio, industria, oficina,

firma, finca o sitio donde trabaja?
01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.

Trabaja solo

2 a 3 personas

4 a 5 personas

6 a 10 personas

11 a 19 personas

20 a 30 personas

31 a 50 personas

51 a 100 personas
101 o mas personas
Ns/ Nr

P15

15 ¢Qué tipo de contrato laboral tiene con su empleador? (RU) (ENC. LEA)
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01. Verbal
02. Escrito
03 Ns/ Nr

16. ¢El tipo de contrato es a término fijo o indefinido? (ENC. LEA) (RU)
01. Fijo
02. Indefinido — Pase a Preg. 18
03. Ns/ Nr

P16

P17 17 ¢éMe podria decir cual sera la duracidn de este contrato en meses?

18 ¢La empresa o persona que lo contratd es la misma empresa donde presta
sus servicios?

P18 01. Si es la misma donde presta sus servicios

02. No es la misma donde presta sus servicios

03. Ns/ Nr

P19 19. {Cuanto tiempo lleva trabajando en esta empresa?

P20 20 ¢Cudntas horas a la semana trabaja normalmente en ese trabajo?

21 (De estos rangos que le voy a mencionar, indiqueme por favor en cual se
encuentra su salario?

01. Menos de $ 589.500 (1SMLV)

02. Entre $589.500y $ 1'179.000 (1y 2 SMLV)

03. Entre $1'179.001y $ 1'768.500 (2 y 3 SMLV)

04. Entre $1'768.501 y $ 2'358.000 (3 y 4 SMLV)

05. Entre $ 2'358.001y $ 3'537.000 (4 y 6 SMLV)

06. Entre $ 3'537.001 y $ 5'895.000 (6 y 10 SMLV)

07. Mas de $ 5'895.001 (Mas de 10 SMLV)

08. Ns/ Nr

P21

22 ¢Ademas de usted, hay otros miembros del hogar que trabajen y/o reciban
ingresos en su hogar?

01.Si

02. No — Pase a Preg. 24

P22

23 éDe estos rangos que le voy a mencionar, en qué rango esta el ingreso total
de los demds miembros de su hogar que trabajan y/o reciben ingresos?

01. Menos de $ 589.500 (1SMLV)

02. Entre $589.500y $1'179.000 (1y 2 SMLV)

03. Entre $1'179.001y $ 1'768.500 (2 y 3 SMLV)

04. Entre $1'768.501 y $ 2'358.000 (3 y 4 SMLV)

05. Entre $2'358.001y $ 3'537.000 (4 y 6 SMLV)

06. Entre $ 3'537.001 y $ 5'895.000 (6 y 10 SMLV)

07. Mas de $ 5'895.001 (Mas de 10 SMLV)

08. Ns/ Nr

P23

P24 24 ¢iConoce el Sistema de Sistema de Subsidio Familiar?
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01.Si
02. No — Pase a Preg. 26
MINISTERIO DE TRABAJO: 25 éSegln su propio conocimiento, qué instituciones
lo conforman?
P25B 0. No
1.Si
8. Nr
SUPERINTENTENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR: 25 ¢Segun su propio
conocimiento, qué instituciones lo conforman?
P25C 0. No
1.Si
8. Nr
ARPS: 25 ¢Segln su propio conocimiento, qué instituciones lo conforman?
0. No
P25D 1S
8. Nr
EPS: 25 ¢Segun su propio conocimiento, qué instituciones lo conforman?
0. No
P25E 1S
8. Nr
BANCOS: 25 ¢Segun su propio conocimiento, qué instituciones lo conforman?
0. No
P25F 1
8. Nr
MINISTERIO DE VIVIENDA: 25 ¢Segun su propio conocimiento, qué
instituciones lo conforman?
P25G 0. No
1.Si
8. Nr
MINISTERIO DE SALUD: 25 ¢Segun su propio conocimiento, qué instituciones lo
conforman?
P25H 0. No
1.Si
8. Nr
Otros, écual?: 25 éSegun su propio conocimiento, qué instituciones lo
conforman?
P25l 0. No
1.Si
8. Nr
P250 25. Otro
P26A Subsidio Familiar (cuota monetaria): 26 Cuando yo le menciono “Cajas de
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Compensacion familiar”, con qué cosas las relaciona
0. No
1.Si
8. Nr

P26B

Subsidio de Vivienda: 26 Cuando yo le menciono “Cajas de Compensacion
familiar”, con qué cosas las relaciona

0. No

1.Si

8. Nr

P26C

Recreacidn: 26 Cuando yo le menciono “Cajas de Compensacion familiar”, con
gué cosas las relaciona

0. No

1.Si

8. Nr

P26D

Turismo: 26 Cudndo yo le menciono “Cajas de Compensacién familiar”, con
qué cosas las relaciona

0. No

1.Si

8. Nr

P26E

Cultura y Bibliotecas: 26 Cudndo yo le menciono “Cajas de Compensacién
familiar”, con qué cosas las relaciona

0. No

1.Si

8. Nr

P26F

Educacién: 26 Cuando yo le menciono “Cajas de Compensacion familiar”, con
gué cosas las relaciona

0. No

1.Si

8. Nr

P26G

Capacitacion: 26 Cuando yo le menciono “Cajas de Compensaron familiar”, con
gué cosas las relaciona

0. No

1.Si

8. Nr

P26H

Atenciodn a la nifiez y adulto mayor: 26 Cudndo yo le menciono “Cajas de
Compensaron familiar”, con qué cosas las relaciona

0. No

1.Si

8. Nr

P26l

Salud: 26 Cuando yo le menciono “Cajas de Compensaron familiar”, con qué
cosas las relaciona
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0. No
1. Si
8. Nr

P26J

Crédito: 26 Cuando yo le menciono “Cajas de Compensaron familiar”, con qué
cosas las relaciona

0. No

1.Si

8. Nr

P26K

Mercadeo: Cuando yo le menciono “Cajas de Compensaron familiar”, con qué
cosas las relaciona

0. No

1.Si

8. Nr

P26L

Cooperativa: 26 Cuando yo le menciono “Cajas de Compensaron familiar”, con
qué cosas las relaciona

0. No

1.Si

8. Nr

P26M

Otros: 26 Cuando yo le menciono “Cajas de Compensaron familiar”, con qué
cosas las relaciona

0. No

1.Si

8. Nr

P26_O

26. Otro

P27

27. Actualmente, éa cudl CCF estd afiliado/a? (RU - ENC. NO LEA MARQUE EN P
28)

COMFAMA

COMFENALCO ANTIOQUIA
CAMACOL

COMFAMILIAR ATLANTICO
COMFENALCO CARTAGENA
COMBARRANQUILLA
CAJAMAG

COMFAMILIAR CARTAGENA
. CCF CARTAGENA
10.CAJACOPI

11.CAJASAN

12.COMFENALCO SANTANDER
13.COMFABOQOY-TUNIJA
14.COMFANORTE-CUCUTA
15.COMFAORIENTE-CUCUTA

©WENDU A WN R

44



i MinTrabajo (EEPPRRANGEN ASOCAJAS

Repuiblica de Colombia = ASOCIACION NACIONAL DE CAJAS

DE COMPENSACION FAMILIAR

“Estudio de percepcién de los servicios prestados por

las Cajas de Compensacion Familiar y en general del Sistema de Subsidio Familiar”

16.CAFABA-BARRANCABERMEJA
17.COMFAMILIAR RISARALDA
18.COMFAMILIARES CALDAS
19.COMFAMILIARES LA DORADA
20.COMFENALCO QUINDIO
21.COMFANDI

22.COMFENALCO VALLE

23.CCF TULUA

24.CONFAMAR B/VENTURA
25.COMFACAUCA
26.COLSUBSIDIO
27.COMPENSAR

28.CAFAM

29.COMFACUNDI
30.COMFAMILIAR HUILA
31.COMFENALCO TOLIMA
32.COMFAMINORTE
33.COMFATOLIMA

34.COFREM

35.CAFASUR

P28

28 (Esta afiliado en la caja de compensacién de su preferencia?
01. Si —Pase a Preg. 31
02. No

P29

29.Y a cudl le gustaria pertenecer? (RU - MARQUE EN P 29)
1. COMFAMA

COMFENALCO ANTIOQUIA

CAMACOL

COMFAMILIAR ATLANTICO

COMFENALCO CARTAGENA

COMBARRANQUILLA

CAJAMAG

COMFAMILIAR CARTAGENA

. CCF CARTAGENA

10.CAJACOPI

11.CAJASAN

12.COMFENALCO SANTANDER

13.COMFABOY-TUNJA

14.COMFANORTE-CUCUTA

15.COMFAORIENTE-CUCUTA

16.CAFABA-BARRANCABERMEJA

17.COMFAMILIAR RISARALDA

18.CONFAMILIARES CALDAS

©ONOU A WN
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19.COMFAMILIARES LA DORADA
20.COMFENALCO QUINDIO
21.COMFANDI
22.COMFENALCO VALLE
23.CCF TULUA
24.COMFAMAR B/VENTURA
25.COMFACAUCA
26.COLSUBSIDIO
27.COMPENSAR

28.CAFAM

29.COMFACUND
30.COMFAMILIAR HUILA
31.COMFENALCO TOLIMA
32.COMFAMINORTE
33.COMFATOLIMA
34.COFREM

35.CAFASUR

90. Ninguna

99. Ns/ Nr

P30 _1

30 ¢Por qué?

P30 2

30 ¢Por qué?

P30_3

30 ¢Por qué?

P31

31 ¢Quién paga mensualmente por su afiliacion a la CCF? (RU- ENC. NO LEA)
01. Empleador
02. Usted paga una parte y el empleador otra
03. Usted paga la totalidad de la afiliaciéon
04. Es un subsidio del gobierno nacional
05. Es parte subsidio del gobierno nacional, y otra parte aporte de
usted y su empleador
99. Ns/ Nr

P32

32. ¢Cudl es su categoria de afiliacion a la Caja de Compensacién Familiar?
01. Categoria A (HASTA a 2 SMLV)
02. Categoria B (>2 a 4 SMLV)
03. Categoria C (>4 SMLV)
04. Categoria D (no afiliado)
99. Ns/ Nr

P33A

Tener Amplia oferta de servicios /beneficios: 33 ¢Por favor cuénteme, usted
gué espera que haga una CCF ideal?

0. No

1.Si

8. Nr
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P33B

Facilidad en los tramites para acceder a los servicios: 33 ¢ Por favor cuénteme,
usted qué espera que haga una CCF ideal?

0. No

1.Si

8. Nr

P33C

Precios bajos en los servicios de educacion ofrecidos: 33 ¢Por favor cuénteme,
usted qué espera que haga una CCF ideal?

0. No

1.Si

8. Nr

P33D

Cercania en las sedes de recreacion: 33 éPor favor cuénteme, usted qué espera
gue haga una CCF ideal?

0. No

1.Si

8. Nr

P33E

Informacién directa a los empleados sobre la oferta de servicios/subsidios: 33
¢éPor favor cuénteme, usted qué espera que haga una CCF ideal?

0. No

1.Si

8. Nr

P33F

Precios bajos en los servicios de recreaciéon ofrecidos: 33 ¢Por favor cuénteme,
usted qué espera que haga una CCF ideal?

0. No

1.Si

8. Nr

P33G

Que ofrezca servicios innovadores / novedosos: 33 ¢Por favor cuénteme, usted
gué espera que haga una CCF ideal?

0. No

1.Si

8. Nr

P33H

Que tengan sedes en las ciudades donde uno vive.: 33 ¢Por favor cuénteme,
usted qué espera que haga una CCF ideal?

0. No

1.Si

8. Nr

P33I

Que sean tenga una relacidn mas cercana con los afiliados: 33 ¢Por favor
cuénteme, usted qué espera que haga una CCF ideal?

0. No

1.Si

8. Nr

P33J

Que sean honestas: 33 éPor favor cuénteme, usted qué espera que haga una
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CCF ideal?
0. No
1. Si
8. Nr
Otros: 33 ¢Por favor cuénteme, usted qué espera que haga una CCF ideal?
0. No
P33K 1
8. Nr
P33 O 1 |Otro
P33_0_2 |Otro
P33 O_3 |Otro
A. Subsidio Familiar (cuota monetaria)
P34A 01.Si
02. No
B. Subsidio de Vivienda
P34B 01.Si
02. No
C. Subsidio al desempleo
P34C 01.Si
02. No
D. Subsidio en especie (Alimentos, vestidos, becas, textos escolares,
P34D medicamentps, auxilios funerarios, otros)
01.Si
02. No
E. Crédito Social
P34E 01.Si
02. No
F. Educacidon Formal
P34F 01.Si
02. No
G. Capacitacién/ Educacion para el trabajo y el desarrollo humano
P34G 01.Si
02. No
H. Bibliotecas
P34H 01.Si
02. No
. Cultura
P34l 01.Si
02. No
J. Recreacion
P34) 01.Si
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02. No
K. Turismo
P34K 01.Si
02. No
L. Alquiler de salones eventos (sociales o empresariales)
P34L 01.Si
02. No
Otro éCual?
P34 O 01.Si
02. No

P60 Otro
No sabia que podia utilizarlos: A. Subsidio Familiar (cuota monetaria)
0. No
1.Si
8. Nr
No hubo disponibilidad cuando desee usarlos: A. Subsidio Familiar (cuota
monetaria)
P35AB 0. No
1.Si
8. Nr
Hay muchos tramites para utilizarlos: A. Subsidio Familiar (cuota monetaria)
0. No
1.Si
8. Nr
No son de mi interés: A. Subsidio Familiar (cuota monetaria)
0. No
1.Si
8. Nr
No son para mi categoria de afiliacidn: A. Subsidio Familiar (cuota monetaria)
0. No
1.Si
8. Nr
No me han informado como acceder o usarlos: A. Subsidio Familiar (cuota
monetaria)
P35AF 0. No
1. Si
8. Nr
No hay sede en mi zona: A. Subsidio Familiar (cuota monetaria)
0. No
1.Si
8. Nr

P35AA

P35AC

P35AD

P35AE

P35AG
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P35AH

Las tarifas son muy altas: A. Subsidio Familiar (cuota monetaria)
0. No
1.Si
8. Nr

P35Al

Por falta de tiempo: A. Subsidio Familiar (cuota monetaria)
0. No
1.Si
8. Nr

P35AJ

Otro: A. Subsidio Familiar (cuota monetaria)
0. No
1.Si
8. Nr

P35BA

No sabia que podia utilizarlos: B. Subsidio de Vivienda
0. No
1.Si
8. Nr

P35BB

No hubo disponibilidad cuando desee usarlos: B. Subsidio de Vivienda
0. No
1.Si
8. Nr

P35BC

Hay muchos trdmites para utilizarlos: B. Subsidio de Vivienda
0. No
1.Si
8. Nr

P35BD

No son de mi interés: B. Subsidio de Vivienda
0. No
1. Si
8. Nr

P35BE

No son para mi categoria de afiliacién: B. Subsidio de Vivienda
0. No
1.Si
8. Nr

P35BF

No me han informado como acceder o usarlos: B. Subsidio de Vivienda
0. No
1.Si
8. Nr

P35BG

No hay sede en mi zona: B. Subsidio de Vivienda
0. No
1.Si
8. Nr

P35BH

Las tarifas son muy altas: B. Subsidio de Vivienda
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0. No
1. Si
8. Nr

P35BI

Por falta de tiempo: B. Subsidio de Vivienda
0. No
1.Si
8. Nr

P35BlJ

Otro: B. Subsidio de Vivienda
0. No
1.Si
8. Nr

P35CA

No sabia que podia utilizarlos: C. Subsidio al desempleo
0. No
1.Si
8. Nr

P35CB

No hubo disponibilidad cuando desee usarlos: C. Subsidio al desempleo
0. No
1.Si
8. Nr

P35CC

Hay muchos tramites para utilizarlos: C. Subsidio al desempleo
0. No
1.Si
8. Nr

P35CD

No son de mi interés: C. Subsidio al desempleo
0. No
1.Si
8. Nr

P35CE

No son para mi categoria de afiliacién: C. Subsidio al desempleo
0. No
1.Si
8. Nr

P35CF

No me han informado como acceder o usarlos: C. Subsidio al desempleo
0. No
1.Si
8. Nr

P35CG

No hay sede en mi zona: C. Subsidio al desempleo
0. No
1.Si
8. Nr

P35CH

Las tarifas son muy altas: C. Subsidio al desempleo
0. No
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1.Si
8. Nr

Por falta de tiempo: C. Subsidio al desempleo
0. No
1.Si
8. Nr

P35CI

Otro: C. Subsidio al desempleo
0. No
1.Si
8. Nr

P35CJ

No sabia que podia utilizarlos: D. Subsidio en especie (Alimentos, vestido,
becas, textos escolares, medicamentos, auxilios funerarios, otro)

P35DA 0. No

1. Si

8. Nr

No hubo disponibilidad cuando desee usarlos: D. Subsidio en especie
(Alimentos, vestido, becas, textos escolares, medicamentos, auxilios funerarios,
otro)

P35DB
0. No
1. Si
8. Nr

Hay muchos tramites para utilizarlos: D. Subsidio en especie (Alimentos,
vestido, becas, textos escolares, medicamentos, auxilios funerarios, otro)
P35DC 0. No

1.Si

8. Nr

No son de mi interés: D. Subsidio en especie (Alimentos, vestido, becas, textos
escolares, medicamentos, auxilios funerarios, otro)

P35DD 0. No

1.Si

8. Nr

No son para mi categoria de afiliacion: D. Subsidio en especie (Alimentos,
vestido, becas, textos escolares, medicamentos, auxilios funerarios, otro)
P35DE 0. No

1.Si

8. Nr

No me han informado como acceder o usarlos: D. Subsidio en especie
(Alimentos, vestido, becas, textos escolares, medicamentos, auxilios funerarios,
P35DF otro)

0. No

1. Si
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8. Nr

No hay sede en mi zona: D. Subsidio en especie (Alimentos, vestido, becas,
textos escolares, medicamentos, auxilios funerarios, otro)

P35DG 0. No

1. Si

8. Nr

Las tarifas son muy altas: D. Subsidio en especie (Alimentos, vestido, becas,
textos escolares, medicamentos, auxilios funerarios, otro)

P35DH 0. No

1.Si

8. Nr

Por falta de tiempo: D. Subsidio en especie (Alimentos, vestido, becas, textos
escolares, medicamentos, auxilios funerarios, otro)

P35DI 0. No

1. Si

8. Nr

Otro: D. Subsidio en especie (Alimentos, vestido, becas, textos escolares,
medicamentos, auxilios funerarios, otro)

P35D)J 0. No

1.Si

8. Nr

No sabia que podia utilizarlos: E. Crédito Social
0. No
1.Si
8. Nr

P35EA

No hubo disponibilidad cuando desee usarlos: E. Crédito Social
0. No
1.Si
8. Nr

P35EB

Hay muchos tramites para utilizarlos: E. Crédito Social
0. No
1.Si
8. Nr

P35EC

No son de mi interés: E. Crédito Social
0. No
1.Si
8. Nr

P35ED

No son para mi categoria de afiliacién: E. Crédito Social
0. No
1.Si
8. Nr

P35EE

53



A MinTrabajo i At ASOC AJ AS

Repiblica de Colombia ASOCIACION NACIONAL DE CAJAS
DE COMPENSACION FAMILIAR

“Estudio de percepcién de los servicios prestados por
las Cajas de Compensacion Familiar y en general del Sistema de Subsidio Familiar”

No me han informado como acceder o usarlos: E. Crédito Social
0. No
1.Si
8. Nr
No hay sede en mi zona: E. Crédito Social
0. No
1.Si
8. Nr
Las tarifas son muy altas: E. Crédito Social
0. No
1.Si
8. Nr
Por falta de tiempo: E. Crédito Social
0. No
1.Si
8. Nr
Otro: E. Crédito Social
0. No
1.Si
8. Nr
No sabia que podia utilizarlos: F. Educacién Formal
0. No
1. Si
8. Nr
No hubo disponibilidad cuando desee usarlos: F. Educacién Formal
0. No
1. Si
8. Nr
Hay muchos tramites para utilizarlos: F. Educaciéon Formal
0. No
1.Si
8. Nr
No son de mi interés: F. Educacién Formal
0. No
1.Si
8. Nr
No son para mi categoria de afiliaciéon: F. Educaciéon Formal
0. No
1.Si
8. Nr
P35FF No me han informado como acceder o usarlos: F. Educacién Formal

P35EF

P35EG

P35EH

P35El

P35EJ

P35FA

P35FB

P35FC

P35FD

P35FE
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0. No
1. Si
8. Nr

P35FG

No hay sede en mi zona: F. Educacién Formal
0. No
1.Si
8. Nr

P35FH

Las tarifas son muy altas: F. Educacidon Formal
0. No
1.Si
8. Nr

P35FI

Por falta de tiempo: F. Educacién Formal
0. No
1.Si
8. Nr

P35F)

Otro: F. Educacién Formal
0. No
1.Si
8. Nr

P35GA

No sabia que podia utilizarlos: G. Capacitacién/ Educacién para el trabajo y el
desarrollo humano

0. No

1.Si

8. Nr

P35GB

No hubo disponibilidad cuando desee usarlos: G. Capacitacion/ Educacion para
el trabajo y el desarrollo humano

0. No

1.Si

8. Nr

P35GC

Hay muchos tramites para utilizarlos: G. Capacitacion/ Educacion para el
trabajo y el desarrollo humano

0. No

1.Si

8. Nr

P35GD

No son de mi interés: G. Capacitacién/ Educacion para el trabajo y el desarrollo
humano

0. No

1.Si

8. Nr

P35GE

No son para mi categoria de afiliacion: G. Capacitacién/ Educacién para el
trabajo y el desarrollo humano
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0. No
1. Si
8. Nr

P35GF

No me han informado como acceder o usarlos: G. Capacitacién/ Educacion
para el trabajo y el desarrollo humano

0. No

1.Si

8. Nr

P35GG

No hay sede en mi zona: G. Capacitacion/ Educacién para el trabajo vy el
desarrollo humano

0. No

1.Si

8. Nr

P35GH

Las tarifas son muy altas: G Capacitacion/ Educacién para el trabajo vy el
desarrollo humano

0. No

1.Si

8. Nr

P35GI

Por falta de tiempo: G. Capacitacién/ Educacién para el trabajo y el desarrollo
humano

0. No

1.Si

8. Nr

P35G)J

Otro: G. Capacitacion/ Educacion para el trabajo y el desarrollo humano
0. No
1.Si
8. Nr

P35HA

No sabia que podia utilizarlos: H. Bibliotecas
0. No
1.Si
8. Nr

P35HB

No hubo disponibilidad cuando desee usarlos: H. Bibliotecas
0. No
1.Si
8. Nr

P35HC

Hay muchos tramites para utilizarlos: H. Bibliotecas
0. No
1.Si
8. Nr

P35HD

No son de mi interés: H. Bibliotecas
0. No
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1.Si
8. Nr

P35HE

No son para mi categoria de afiliacidn: H. Bibliotecas
0. No
1.Si
8. Nr

P35HF

No me han informado como acceder o usarlos: H. Bibliotecas
0. No
1.Si
8. Nr

P35HG

No hay sede en mi zona: H. Bibliotecas
0. No
1.Si
8. Nr

P35HH

Las tarifas son muy altas: H. Bibliotecas
0. No
1.Si
8. Nr

P35HI

Por falta de tiempo: H. Bibliotecas
0. No
1.Si
8. Nr

P35HIJ

Otro: H. Bibliotecas
0. No
1. Si
8. Nr

P35IA

No sabia que podia utilizarlos: I. Cultura
0. No
1.Si
8. Nr

P35I1B

No hubo disponibilidad cuando desee usarlos: I. Cultura
0. No
1.Si
8. Nr

P35IC

Hay muchos tramites para utilizarlos: I. Cultura
0. No
1.Si
8. Nr

P35ID

No son de mi interés: |. Cultura
0. No
1.Si
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8. Nr

P35IE

No son para mi categoria de afiliacion: I. Cultura
0. No
1.Si
8. Nr

P35IF

No me han informado como acceder o usarlos: I. Cultura
0. No
1.Si
8. Nr

P35I1G

No hay sede en mi zona: I. Cultura
0. No
1.Si
8. Nr

P35IH

Las tarifas son muy altas: I. Cultura
0. No
1.Si
8. Nr

P35II

Por falta de tiempo: I. Cultura
0. No
1.Si
8. Nr

P35l

Otro: I. Cultura
0. No
1.Si
8. Nr

P35JA

No sabia que podia utilizarlos: J. Recreacién
0. No
1.Si
8. Nr

P35JB

No hubo disponibilidad cuando desee usarlos: J. Recreacion
0. No
1.Si
8. Nr

P35JC

Hay muchos tramites para utilizarlos: J. Recreacién
0. No
1.Si
8. Nr

P35JD

No son de mi interés: J. Recreacion
0. No
1.Si
8. Nr
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P35JE

No son para mi categoria de afiliacién: J. Recreacién
0. No
1.Si
8. Nr

P35JF

No me han informado como acceder o usarlos: J. Recreacién
0. No
1.Si
8. Nr

P35JG

No hay sede en mi zona: J. Recreacién
0. No
1.Si
8. Nr

P35JH

Las tarifas son muy altas: J. Recreacién
0. No
1.Si
8. Nr

P35JI

Por falta de tiempo: J. Recreacion
0. No
1.Si
8. Nr

P35JJ

Otro: J. Recreacion
0. No
1. Si
8. Nr

P35KA

No sabia que podia utilizarlos: K. Turismo
0. No
1.Si
8. Nr

P35KB

No hubo disponibilidad cuando desee usarlos: K. Turismo
0. No
1.Si
8. Nr

P35KC

Hay muchos tramites para utilizarlos: K. Turismo
0. No
1.Si
8. Nr

P35KD

No son de mi interés: K. Turismo
0. No
1.Si
8. Nr

P35KE

No son para mi categoria de afiliaciéon: K. Turismo
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0. No
1. Si
8. Nr
No me han informado como acceder o usarlos: K. Turismo
0. No
1.Si
8. Nr

P35KF

No hay sede en mi zona: K. Turismo
0. No
1.Si
8. Nr

P35KG

Las tarifas son muy altas: K. Turismo
0. No
1.Si
8. Nr

P35KH

Por falta de tiempo: K. Turismo
0. No
1.Si
8. Nr

P35KI

Otro: K. Turismo
0. No
1. Si
8. Nr

P35KJ

No sabia que podia utilizarlos: L. Alquiler de salones eventos (sociales o
empresariales)

P35LA 0. No

1.Si

8. Nr

No hubo disponibilidad cuando desee usarlos: L. Alquiler de salones eventos
(sociales o empresariales)

P35LB 0. No

1.Si

8. Nr

Hay muchos tramites para utilizarlos: L. (sociales o empresariales)
0. No
1.Si
8. Nr

P35LC

No son de mi interés: L. Alquiler de salones eventos (sociales o empresariales)
0. No
1.Si
8. Nr

P35LD
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No son para mi categoria de afiliacidn: L. Alquiler de salones eventos (sociales o
empresariales)

P35LE 0. No

1.Si

8. Nr

No me han informado como acceder o usarlos: L. Alquiler de salones eventos
(sociales o empresariales)

P35LF 0. No

1.Si

8. Nr

No hay sede en mi zona: L. Alquiler de salones eventos (sociales o
empresariales)

P35LG 0. No

1.Si

8. Nr

Las tarifas son muy altas: L. Alquiler de salones eventos (sociales o
empresariales)

P35LH 0. No
1.Si
8. Nr
Por falta de tiempo: L. Alquiler de salones eventos (sociales o empresariales)
0. No
P35LI 1S
8. Nr
Otro: L. Alquiler de salones eventos (sociales o empresariales)
0. No
P35LJ 1
8. Nr
P35A O |Otro
P35B_0 |Otro
P35C O Otro
P35D_0O |Otro
P35E_O Otro

P35F. O |Otro

P35G_0 |Otro

P35H O |Otro
P35 O |Otro
P35) O Otro
P35k O |Otro
P35L_ O Otro
P36A A. Subsidio Familiar (cuota monetaria)
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1. Totalmente Insatisfecho
2. Insatisfecho
3. Ni satisfecho, ni insatisfecho
4. Satisfecho
5. Totalmente Satisfecho
8. Ns/ Nr
B. Subsidio de Vivienda
1. Totalmente Insatisfecho
2. Insatisfecho
P36B 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho
4. Satisfecho
5. Totalmente Satisfecho
8. Ns/ Nr
C. Subsidio al desempleo
1. Totalmente Insatisfecho
2. Insatisfecho
P36C 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho
4. Satisfecho
5. Totalmente Satisfecho
8. Ns/ Nr
D. Subsidio en especie (Alimentos, vestidos, becas, textos escolares,
medicamentos, auxilios funerarios, otros)
1. Totalmente Insatisfecho
2. Insatisfecho
P36D 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho
4. Satisfecho
5. Totalmente Satisfecho
8. Ns/ Nr
E. Crédito Social
1. Totalmente Insatisfecho
2. Insatisfecho
P36E 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho
4. Satisfecho
5. Totalmente Satisfecho
8. Ns/ Nr
F. Educaciéon Formal
1. Totalmente Insatisfecho
2. Insatisfecho
P36F 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho
4. Satisfecho
5. Totalmente Satisfecho
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8. Ns/ Nr
G. Capacitacién/ Educacion para el trabajo y el desarrollo humano
1. Totalmente Insatisfecho
2. Insatisfecho
P36G 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho
4. Satisfecho
5. Totalmente Satisfecho
8. Ns/ Nr
H. Bibliotecas
1. Totalmente Insatisfecho
2. Insatisfecho
P36H 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho
4. Satisfecho
5. Totalmente Satisfecho
8. Ns/ Nr
I. Cultura
1. Totalmente Insatisfecho
2. Insatisfecho
P36l 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho
4. Satisfecho
5. Totalmente Satisfecho
8. Ns/ Nr
J. Recreacién
1. Totalmente Insatisfecho
2. Insatisfecho
P36J 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho
4. Satisfecho
5. Totalmente Satisfecho
8. Ns/ Nr
K. Turismo
1. Totalmente Insatisfecho
2. Insatisfecho
P36K 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho
4. Satisfecho
5. Totalmente Satisfecho
8. Ns/ Nr
L. Alquiler de salones eventos (sociales o empresariales)
1. Totalmente Insatisfecho
P36L 2. Insatisfecho
3. Ni satisfecho, ni insatisfecho
4. Satisfecho
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5. Totalmente Satisfecho
8. Ns/ Nr

LL. La amabilidad del personal
1. Totalmente Insatisfecho
2. Insatisfecho
P36LL 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho
4. Satisfecho
5. Totalmente Satisfecho
8. Ns/ Nr

M. La agilidad de la atencion
1. Totalmente Insatisfecho
2. Insatisfecho
P36M 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho
4. Satisfecho
5. Totalmente Satisfecho
8. Ns/ Nr

N. La capacidad para escuchar y entender su problema
1. Totalmente Insatisfecho
2. Insatisfecho

P36N 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho

4. Satisfecho

5. Totalmente Satisfecho

8. Ns/ Nr

N. La personalizacidn de la atencién
1. Totalmente Insatisfecho
2. Insatisfecho
P36ENE 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho
4. Satisfecho
5. Totalmente Satisfecho
8. Ns/ Nr

O. La orientacion e informacidn que le dieron sobre la solucién a su problema
1. Totalmente Insatisfecho
2. Insatisfecho

P360 3. Ni satisfecho, ni insatisfecho

4. Satisfecho

5. Totalmente Satisfecho

8. Ns/ Nr

Informacién de la Caja: 37. A .A través de que medio se enterd de los servicios
gue prestan las Cajas de Compensacién Familiar

0. No

1.Si

P37AA
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8. Nr

Informacidn en la empresa: 37A. A través de que medio se entero de los
servicios que prestan las Cajas de Compensacién Familiar

P37AB 0. No

1.Si

8. Nr

Un conocido/familiar: 37A. A través de que medio se entero de los servicios
que prestan las Cajas de Compensacion Familiar

P37AC 0. No

1.Si

8. Nr

Publicidad: 37A. A través de que medio se enterd de los servicios que prestan
las Cajas de Compensacién Familiar

P37AD 0. No

1.Si

8. Nr

Correo electrdnico: 37. A través de que medio se enterd de los servicios que
prestan las Cajas de Compensacion Familiar

P37AE 0. No

1.Si

8. Nr

Otro, éCual?: 37A. A través de que medio se enterd de los servicios que prestan
las Cajas de Compensacién Familiar

P37AF 0. No

1.Si

8. Nr

P37A_O |37.0tro

Informacién de la Caja: 38B. ¢Y por qué medios le gustaria que su Caja de
Compensacion Familiar le informara sobre los programas y servicios que ofrece
para poder acceder a ellos?

0. No

1.Si

8. Nr

P38BA

Informacién en la empresa: 38B. . ¢Y por qué medios le gustaria que su Caja de
Compensacidn Familiar le informara sobre los programas y servicios que ofrece
para poder acceder a ellos?

0. No

1.Si

8. Nr

P38BB

Un conocido/familiar: 38B. . ¢Y por qué medios le gustaria que su Caja de

P38BC L - . .
Compensacidn Familiar le informara sobre los programas y servicios que ofrece

65



ASOCAJAS

ASOCIACION NACIONAL DE CAJAS
DE COMPENSACION FAMILIAR

“Estudio de percepcién de los servicios prestados por
las Cajas de Compensacion Familiar y en general del Sistema de Subsidio Familiar”

para poder acceder a ellos?
0. No
1.Si
8. Nr
Publicidad: 38B. ¢Y por qué medios le gustaria que su Caja de Compensaciéon
Familiar le informara sobre los programas y servicios que ofrece para poder
acceder a ellos?
P38BD 0. No
1.Si
8. Nr
Correo electrdnico: 38B. . ¢Y por qué medios le gustaria que su Caja de
Compensacion Familiar le informara sobre los programas y servicios que ofrece
P38BE para poder acceder a ellos?
0. No
1.Si
8. Nr
Otro, éCual?: 38B. . ¢Y por qué medios le gustaria que su Caja de
Compensacion Familiar le informara sobre los programas y servicios que ofrece
P3SBF para poder acceder a ellos?
0. No
1.Si
8. Nr
P38B_0O_1|38. Otro
P38B_0O_2|38. Otro
38 En general, écudl de estas frases describe mejor su actuacidn frente a los
servicios de la CCF?
01. Yo soy de los que no utilizo los servicios / beneficios/ subsidios
de las CCF
02. Yo soy de los que utilizo poco los servicios / beneficios/
P38 subsidios de las CCF
03. Yo soy de los utilizo los servicios / beneficios/ subsidios de las
CCF
04. Yo soy de los que utilizo mucho los servicios / beneficios/
subsidios de las CCF
99. Ns/ Nr
La facilidad en los tramites: 39. ¢Si pudiera sugerir a su empleador cémo
decidir sobre cual CCF elegir para usted y sus compafieros de trabajo?
P39A 0. No
1.Si
8. Nr
P39B 01.La variedad en la oferta de turismo y recreacion:
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0. No
1. Si
8. Nr

La facilidad para acceder a los subsidios
0. No
1.Si
8. Nr

P39C

La ubicacién y dotacion de las instalaciones
0. No
1.Si
8. Nr

P39D

La cantidad y calidad de las instalaciones
0. No
1.Si
8. Nr

P39E

Que tenga colegios, institutos y universidades
0. No
1.Si
8. Nr

P39F

La oferta de capacitacion laboral / educacion no formal
0. No
1.Si
8. Nr

P39G

Los beneficios en los servicios de salud
0. No
1. Si
8. Nr

P39H

Las tarifas en los servicios sociales en general
0. No
1.Si
8. Nr

P39I

No tengo hijos
0. No
1.Si
8. Nr

P39lJ

Otro
P39K

P39_0O 39. Otro

P40 40. ¢{Usted recomendaria a otros empleados afiliarse a su CCF actual?
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01. Silarecomendaria
02. No larecomendaria
03. Ns/Nr

P41A

Las cajas de compensacion familiar son indispensables
1. Total Desacuerdo
2. Desacuerdo
3. Mas o menos de Acuerdo
4. De acuerdo
5. Total Acuerdo
8. Ns/ Nr

P41B

Casi no uso los servicios de recreacién en la ciudad porque me quedan lejos
1. Total Desacuerdo
2. Desacuerdo
3. Mas o menos de Acuerdo
4. De acuerdo
5. Total Acuerdo
8. Ns/ Nr

P41C

Las CCF podrian prestar mas servicios/beneficios para los empleados
1. Total Desacuerdo
2. Desacuerdo
3. Mas o menos de Acuerdo
4. De acuerdo
5. Total Acuerdo
8. Ns/ Nr

P41D

A las CCF les falta darnos a conocer mas sus servicios
1. Total Desacuerdo
2. Desacuerdo
3. Mas o menos de Acuerdo
4. De acuerdo
5. Total Acuerdo
8. Ns/ Nr

PA1E

Las CCF deberian mejorar las tarifas de los servicios de turismo
1. Total Desacuerdo
2. Desacuerdo
3. Mas o menos de Acuerdo
4. De acuerdo
5. Total Acuerdo
8. Ns/ Nr

PA1F

Creo que las CCF tienen muchos servicios que desconozco
1. Total Desacuerdo
2. Desacuerdo
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3. Mas o menos de Acuerdo
4. De acuerdo

5. Total Acuerdo

8. Ns/ Nr

P41G

A veces pienso que las CCF no prestan servicios utiles para mi
1. Total Desacuerdo
2. Desacuerdo
3. Mas o menos de Acuerdo
4. De acuerdo
5. Total Acuerdo
8. Ns/ Nr

P42

42. i Actualmente recibe SUBSIDIO FAMILIAR?
01.Si
02. No — Pase a Preg. 47
03. Ns/ Nr

P43

43. ¢ Por cuantas personas recibe el subsidio? (ENC. ESCRIBA NUMERO)

98. Ns/ Nr

P44

44. ¢Y estas personas son...? (ENC. LEA):
1. Padres
2. Hermanos
3. Hijos
4. Ns/ Nr

PA5A

Alimentos

©

No
. Si
8. Nr

=

P45B

Transporte
0. No
1.Si
8. Nr

PA5C

Educacion
0. No
1.Si
8. Nr

P45D

Vivienda (Servicios publicos, arriendo, arreglos locativos, etc.)
0. No
1.Si
8. Nr

PA5E

Ahorro
0. No
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1.Si
8. Nr

Vestuario
0. No
1. Si
8. Nr

PASF

Diversidn
0. No
1.Si
8. Nr

PA45G

Otro

0. No
.Si
8. Nr

P45H

[EY

P45 O 45. Otro

46. ¢ Considera usted, que en su caso, el subsidio de cuota monetaria
contribuye para cubrir sus cargas econdmicas y las de su familia?

P46 01. Si
02. No
03. Ns/ Nr
47. éSu hogar ha sido beneficiario de Subsidio de Vivienda asignado por su
CCF?
P47 01. Si

02. No —Pase a Preg. 49
48. El subsidio de vivienda fue utilizado para: ENC. LEA (RU)
01. Adquisicién de vivienda nueva
P48 02. Construccidn en sitio propio
03. Mejoramiento de vivienda
08. Ns/ Nr
49. Considera que las tarifas de los servicios de su CCF, son:(ENC. LEA) (RU)
01. Econdmicas

P49 02. Justas
03. Costosas
08. Ns/ Nr
P50 50. El servicio que usted mas valora de los que ofrece su CCF es...
P51 1 51. éPor qué?
P52 52. El servicio que para usted es menos relevante de los que ofrece su CCF es...
P53 53. éPor qué?
54. En general, écudl es su nivel de satisfaccién respecto a su Caja de
P54 Compensacion familiar?

1. Muy Insatisfecho
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2. Dos
3. Tres
4. Cuatro
5. Muy Satisfecho
8. Ns/ Nr
55. ¢Qué tanto incide su CCF en el mejoramiento de sus condiciones de calidad
de vida?
1. Nada
2. Dos
PS5 3. Tres
4.Cuatro
5. Mucho
8. Ns/ Nr
56. ¢Con cudl de estas acciones, las CCF podrian aportar mas a su calidad de
vida?
01. Mas oferta de beneficios educacionales
PSE 02. Mas oferta de beneficios vacacionales y/o recreacionales
03. Comunicar mejor los servicios y beneficios que ofrecen
04. Ubicar las sedes mas cerca de usted
05. Facilitar los tramites
99. Ns/ Nr
P56_0O 56. Otro
57. éConoce o ha oido hablar de la SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO
FAMILIAR?
P57 01. Si
02. No —Pase a Preg. 59
08. Ns/ Nr
P58 58. éQué funciones cree usted que cumple la Superintendencia de Subsidio
Familiar?
59 éConoce o ha oido hablar del Ministerio del Trabajo?
01. Si
P59 02. No —Pase a Preg. 61
08. Ns/ Nr
PEO 60. ¢Qué funciones cree usted que cumple el Ministerio de Trabajo con
respecto a las Cajas de Compensacién familiar?
61. ¢A quién se dirigiria usted en caso de tener alguna peticién, queja o
reclamo respecto a los servicios y/o subsidios de su CCF?
P61 01. Oficina de Servicio al Cliente de las Cajas
02. Superintendencia del Subsidio Familiar
03. Ministerio de Trabajo
04. Otras
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05. Ns/ Nr
62. Ya para terminar cuénteme que le comunica esta frase “Las Cajas de
P62 .. . . . . 1
Compensacion le brindan oportunidades para una mejor calidad de vida
HORA2
Region Region
Factor Factor

BASE DE DATOS ANONIMIZADA.

La base de datos fue entregada a ASOCAJAS y al MINISTERIO DE TRABAJO en
forma anonimizada, es decir sin los datos de contacto del encuestado.

Las tablas descriptivas de los datos se presentaron a nivel de Region y Categoria,
en ellas estan los cruces béasicos de todas las preguntas del cuestionario y los pases
existentes en el cuestionario que son los que sirven para verificar la consistencia y
calidad de los datos.

Se validaron las siguientes preguntas con la pagina de ASOCAJAS: La categoria de
afiliacion a las CCF y el porcentaje de personas que recibian cuota monetaria.

Es de anotar que el estudio era representativo a nivel de Region y Categoria y asi se
calcularon los factores de expansion por lo tanto no se pueden realizar cruces a
nivel de otra variable (municipio, estrato etc.) pues estos no son validos y arrojarian
cifras erradas.
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ANEXO 1:
MANUAL DE LA ENCUESTA
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Sefior Encuestador a continuacién encontrara las instrucciones basicas para diligenciar la
informacion del cuestionario a realizar en el marco del estudio “Percepcion Cajas de
Compensacion Familiar — Afiliados”.

Usted debe seguir al pie de la letra las instrucciones dadas en cada pregunta.

El cuestionario esta estructurado en 9 grandes bloques asi:

Médulo Numero preguntas Objetivo

Registro de datos de encuestador y supervision, registro de
supervision y registro fecha y duracién encuesta.

. Caracterizacion basica afiliado a nivel de ubicacién: ciudad,
domicilio, composicion familiar entre otros.

5 Caracterizacién demografica: sexo, género, entre otros.

1 Caracterizacion laboral: Cargo, tipo contrato, nivel salarial, entre
otros

19 Nivel de conocimiento de las Cajas de Compensacion Familiar,
nivel de conocimiento y uso de servicios, Nivel de satisfaccion.

5 Uso Subsidio familiar y caracteristicas de uso.

2 Uso Subsidio de vivienda y caracteristicas de uso

5 Uso de servicios sociales

9 Nivel de satisfaccion general, aporte a calidad de vida, entre otros.
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Tenga en cuenta las siguientes siglas utilizadas en este cuestionario:

RU= RESPUESTA UNICA

RM= RESPUESTA MULTIPLE

NS NR= NO SABE NO RESPONDE
ENC= ENCUESTADOR

ENC LEA= SIGNIFICA QUE USTED DEBE LEER TEXTUALMENTE LA PREGUNTA TAL COMO
ESTA INDICADA.

ENC. NO LEA= SIGNIFICA QUE USTED POR NINGUN MOTIVO DEBE LEER LAS OPCIONES
DE RESPUESTA. UNA VEZ CONTESTE EL ENTREVISTADO, SIMPLEMENTE REGISTRE LA
RESPUESTA EN ALGUNA DE LAS OPCIONES Y SI NO ESTA INCLUIDA O NO LOGRA
DETERMINARLA, POR FAVOR REGISTRE LA RESPUESTA EXACTA EN LA ALTERNATIVA
“OTROS".

BLOQUE HOJA DE CONTROL

El primer bloque es la hoja de control interno. En ella tiene que registrar completamente todos los
campos en blanco. Deje libres las casillas de supervision y la de nUmero de la encuesta.

HOJA DE CONTROL
Dic 2013

No de Encuesta:

Nombre del entrevistador

Nombre del supervisor

Nombre del entrevistado

Teléfono

E mail

Nombre de la empresa,

Esta entrevista fue controlada/supervisada.... Directamente Indirectamente

REGISTRO DE INFORMACION DE CAMPO — PARA SER COMPLETADA POR EL ENTREVISTADOR
Fecha de la entrevista (dia/mes/afio)

Hora de inicio de la entrevista

Hora de finalizaciéon de la entrevista

Seleccién de la empresa segun instrucciones del Jefe de Campo 1. Si 2. No

Seleccién del informante segun instrucciones del Jefe de campo 1. Si 2. No

Idioma de la entrevista ESPANOL
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BLOQUE A. IDENTIFICACION Y FAMILIA
PREGUNTA FILTRO

Lo primero que debe tener en cuenta es que este es un estudio con AFILIADOS a las Cajas de
Compensacion Familiar (CCF). La primer pregunta es el filtro y todos los entrevistados deberan ser
afiliados a alguna CCF.

0. ¢Esta usted afiliado a alguna CCF como empleado? (ENC. ACLARE QUE NO COMO
INDEPENDIENTE)

PREGUNTAS UBICACION

En los campos asignados, registre los datos de ubicacion del entrevistado en forma exacta y completa.

Para comenzar le voy a preguntar algunos datos de identificacién simplemente con fines
estadisticos.

En qué Departamento vive
En qué Municipio
Cuédl es su Nombre y su Apellido
Cual es su Teléfono de Contacto e mail:

Qué estrato socioecondmico aparece en su recibo de energia eléctrica)

ok wNeE

MODALIDAD VIVIENDA Y COMPOSICION HOGAR
En la pregunta 6 tenga en cuenta que se busca conocer la modalidad en que el entrevistado vive —vivienda

en arriendo o propia- o si vive con su familia sin pagar arriendo. Tenga en cuenta que esta pregunta es de
respuesta Unica.

6. Cuénteme por favor, Si Usted... ....: (RU)
01. Vive con su familia y no paga arriendo.
02. Vive en su vivienda Propia, totalmente pagada
03. Viven en su vivienda Propia, la estan pagando
04. Vive En arriendo o subarriendo
05. Otros. Cudl
06. NS NR

COMPOSICION HOGAR
En esta pregunta registre el nimero exacto de todas las personas que componen el hogar.

7. De cuantas personas se compone su hogar (incluyéndose). - Numérico (1 o mas)
Hogar (trabajador, esposo(a), hijo(s), y personas dependientes)
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B. CARACERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS A NIVEL PERSONAL

En esta seccidn registre en forma exacta los datos demograficos del entrevistado. Tenga en cuenta que
las preguntas 10, 11y 12 de esta seccion son de respuesta Unica.

8. ¢Cuantos afios cumplidos tiene? - Numeérico (18 afios 0 mas)
9. Género
01. Hombre  02. Mujer
10. Me podria indicar cual es estado civil ... (RU)
ESTADO CIVIL

Soltero 01

Casado 02

Union libre 03

Viudo 04

Separado 05

11. ¢(Cudl es el nivel académico mas alto alcanzado por usted? (RU) (ENC. LEA Y MARQUE EN P
11)

12. &Y cudl es el Ultimo afio o grado aprobado en este nivel? (RU) (ENC. MARQUE EN P 12)

P11 P12
Ninguno 01
Preescolar 02
Bésica primaria 03 (10- 59
Basica secundaria 04 (60 - 90)
Media 05 (100 - 130)
Técnica, Tecnoldgica o 06
Universitaria 07
Postgrado 08
99. NS NR

*Favor ajustar semestres a afios (ej: Tres semestres registrar 1 afio)
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C. DATOS LABORALES

La pregunta 132, indica que la debe leer textualmente.
13. A. Cual es el cargo que desempenfa en esta empresa: (ENC. LEA)

P13 A
Directivo 01
Gerentes /Directores de area 02
Jefes Seccion /Administradores 03
Analistas/Profesionales 04
Asistentes/auxiliares/Secretarias 05
Supervisores / Operarios /Obrero/ 06
99. NS NR

En esta pregunta entregue la tarjeta indicada y clasifique segun la clasificacion de la actividad. Si

no tiene claridad en la clasificacion escriba su respuesta textualmente en “otros”.

13B. ¢ De éstas actividades que le voy a entregar (ENC. ENTREGAR TARJETA), a cuéal se dedica

la empresa o0 negocio en el que usted trabaja? (ENC. CLASIFIQUE
SEGUN INSTRUCTIVO)

Actividad P13 B
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 1
Explotacion de minas y canteras 2
Industria manufacturera (Fabricas que produzcan bienes) 3
Suministro de electricidad, gas, y agua (Servicios publicos) 4
Construccion 5
Comercio (Hoteles y Restaurantes/Comercio al por mayor 6 al por menor) 6
Transporte, almacenamiento y comunicaciones (Telefonia, transporte, TV) 7
Intermediacion financiera (Bancos, Aseguradoras) 8
Actividades inmobiliarias (Arriendo, intermediacion ventas) 10
Servicios comunales, sociales y personales. (Servicios profesionales, técnicos, Educacion,

Actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social Actividades artisticas, de 11
entretenimiento y recreacion)

NS NR 99
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Tenga en cuenta que las preguntas 14 ala 16 son de respuesta UNICA y debe marcar sélo una
alternativa de respuesta.
14. ¢ Cuantas personas en total tiene la empresa, negocio, industria, oficina, firma, finca 6 sitio donde
trabaja? ENC. LEA (RU)

01. Trabaja solo

02. 2 a 3 personas

03. 4 a 5 personas

04. 6 a 10 personas

05. 11 a 19 personas
06. 20 a 30 personas
07. 31 a 50 personas
08. 51 a 100 personas
09. 101 o mas personas
10. NS NR

15. ¢ Qué tipo de contrato laboral tiene con su empleador? (RU)(ENC. LEA)
01. Verbal 02. Escrito 03 NS NR

En la pregunta 16 si el entrevistado responde que tiene contrato a término indefinido, pase a la
pregunta 18. Si no, continte con la 17.
16. ¢ El tipo de contrato es a término fijo o indefinido? (ENC. LEA) (RU)

01. Fijo 02. Indefinido - Pase a Preg. N° 18 03NS NR
En la pregunta 17 escriba textualmente el nUmero de meses reportado por el entrevistado.
17. ¢ Me podria decir cual serd la duracién de este contrato en meses? - Numérico
(meses)

Pregunta 18 es opcién Unica.

18. ¢La empresa /persona que lo contrat6 es la misma empresa donde presta sus servicios?

01. Si es la misma donde presta sus servicios
02. No es la misma donde presta sus servicios

03NS NR
Preguntas 19 y 20: escriba textualmente el nUmero de meses reportado por el entrevistado.

19. ¢ Cuéanto tiempo lleva trabajando en esta empresa?

- Numérico (meses)

20. ¢ Cuantas horas a la semana trabaja normalmente en ese trabajo?

- Numérico (horas)
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Preguntas 21 a 23: Respuesta Unica.

21. ¢ De estos rangos que le voy a mencionar, indiqueme por favor en cuél se encuentra su salario
mensual? ENC. LEA CIFRAS

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.

Menos de $ 589.500 (1SMLV)

Entre $589.500 y $ 1'179.000 (1 y 2 SMLV)
Entre $1'179.001y $ 1'768.500 (2 y 3 SMLV)
Entre $ 1'768.501 y $ 2'358.000 (3 y 4 SMLV)
Entre $ 2'358.001 y $ 3'537.000 (4 y 6 SMLV)
Entre $ 3'537.001 y $ 5'895.000 (6 y 10 SMLV)
Mas de $ 5'895.001 (Mas de 10 SMLV)

NS NR

22. ¢ Ademas de usted, hay otros miembros del hogar que trabajen y/o reciban ingresos en su hogar?
01. Si 02. No - Pase a Preg. N° 24

23. ¢De estos rangos que le voy a mencionar, en qué rango esta el ingreso total de los demas
miembros de su hogar que trabajan y/o reciben ingresos? (ENC. LEA)

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.

Menos de $ 589.500 (1SMLV)

Entre $589.500 y $ 1'179.000 (1 y 2 SMLV)
Entre $1'179.001y $ 1'768.500 (2 y 3 SMLV)
Entre $ 1'768.501 y $ 2'358.000 (3y 4 SMLV)
Entre $ 2'358.001 y $ 3'537.000 (4 y 6 SMLV)
Entre $ 3'537.001 y $ 5'895.000 (6 y 10 SMLV)
Mas de $ 5'895.001 (Mas de 10 SMLV)

NS NR
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D. CONOCIMIENTO Y USO DE LAS CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR

Pregunta 24

Respuesta Unica.

24. Conoce el Sistema de Subsidio Familiar

0l1.Si

02. No - Pase a P 26

Preguntas 25,26: Respuesta multiple. Por favor marque todas las opciones mencionadas por el

entrevistado.

25. ¢,Segun su propio conocimiento, qué instituciones lo conforman? (RM/ENC. NO LEA)

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.

MINISTERIO DE TRABAJO
SUPERINTENTENCIA DE SUBSIDIO FAMIILAR
ARPS

EPS

BANCOS

MINISTERIO DE VIVIENDA

MINISTERIO DE SALUD

Otros, ¢cual?

NS NR

26. Cuando yo le menciono “Cajas de Compensacion Familiar’, con qué cosas las relaciona (ENC.
NO LEA) RM

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11.
12.
Otros ¢Cual?

Subsidio Familiar (cuota monetaria)
Subsidio de Vivienda

Recreacion

Turismo

Cultura y Bibliotecas

Educacion

Capacitacion

Atencién a la nifiez y adulto mayor
Salud

Crédito

Mercadeo

Cooperativa

Preguntas 27,28, 29: Respuesta Unica.
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27. Actualmente, ¢,a cual CCF estd afiliado/a? (RU — ENC. NO LEA MARQUE EN P 28)
28. ¢ Esta afiliado en la caja de compensacién de su preferencia?

01. Si- Pase a P N° 31

02. No

29. Y a cudl le gustaria pertenecer? (RU - MARQUE EN P 29)

Pregunta 30: Profundice con la pregunta, ¢ Algo mas?

30. ¢ Por qué?

P27 P29
REGIONAL CAJA COMPENSACION AFILIADO | GUSTARIA
Antioquia COMFAMA 1 1
COMFENALCO ANTIOQUIA 2 2
CAMACOL 3 3
Atlantico, COMFAMILIAR ATLANTICO 4 4
Bolivar, COMFENALCO CARTAGENA 5 5
Magdalena COMBARRANQUILLA 6 6
CAJAMAG 7 7
COMFAMILIAR CARTAGENA 8 8
CCF CARTAGENA 9 9
CAJACOPI 10 10
Boyaca, Norte CAJASAN 11 11
De Santander, COMFENALCO SANTANDER 12 12
Santander COMFABOY-TUNJA 13 13
COMFANORTE-CUCUTA 14 14
COMFAORIENTE-CUCUTA 15 15
CAFABA-BARRANCABMJA 16 16
Caldas, Quindio, | COMFAMILIAR RISARALDA 17 17
Risaralda
CONFAMILIARES CALDAS 18 18
COMFAMILIARES LA DORADA 19 19
COMFENALCO QUINDIO 20 20
Cauca, Valle Del | COMFANDI 21 21
Cauca COMFENALCO VALLE 22 22
CCF TULUA 23 23
CONFAMAR B/VENTURA 24 24
COMFACAUCA 25 25
Cundinamarca COLSUBSIDIO 26 26
COMPENSAR 27 27
CAFAM 28 28
COMFACUNDI 29 29
Tolima Huila COMFAMILIAR HUILA 30 30
Meta COMFENALCO TOLIMA 31 31
COMFAMINORTE 32 32
COMFATOLIMA 33 33
COFREM 34 34
CAFASUR 35 35
Ninguna 90
NS NR 99

82



ASOCAJAS

ASOCIACION NACIONAL DE CAJAS
DE COMPENSACION FAMILIAR

“Estudio de percepcién de los servicios prestados por
las Cajas de Compensacion Familiar y en general del Sistema de Subsidio Familiar”

Preguntas 31,32: Respuesta Unica.

31. ¢Quién paga mensualmente por su afiliacion a la CCF? (RU- ENC. NO LEA)

01. Empleador

02. Usted paga una parte y el empleador otra

03. Usted paga la totalidad de la afiliacién

04. Es un subsidio del gobierno nacional

05. Es parte subsidio del gobierno nacional, y otra parte aporte de usted y su empleador
99. NS NR

32. ¢, Cudl es su categoria de afiliacién a la Caja de Compensacion Familiar? (RU) (ENC. LEA)

01. Categoria A (HASTA a 2 SMLV)
02. Categoria B (>2 a 4 SMLV)

03. Categoria C (>4 SMLV)

04. Categoria D (no afiliado)

99. NS NR

Preguntas 33, 34, 35: Respuesta multiple. Por favor marque todas las opciones mencionadas por
el entrevistado. En la pregunta 34 marque Si o No para cada alternativa de respuesta segun sea
el caso.

33. ¢ Por favor cuénteme, usted qué espera que haga una CCF ideal? (ENC NO LEA - RM)
01. Tener Amplia oferta de servicios /beneficios
02. Facilidad en los tramites para acceder a los servicios
03. Precios bajos en los servicios de educacion ofrecidos
04. Cercania en las sedes de recreacion
05. Informacion directa a los empleados sobre la oferta de servicios/subsidios
06. Precios bajos en los servicios de recreacion ofrecidos
07. Que ofrezca servicios innovadores / novedosos
08. Que tengan sedes en las ciudades donde uno vive.
09. Que sean tenga una relacibn mas cercana con los afiliados

11. Que sean honestas
12. Otros
13. NS/NR

34. ¢ De los siguientes subsidios o servicios que ofrecen las Cajas de Compensacion Familiar, cuales
ha utilizado? (RM) (ENC. ENTREGUE TARJETA / LEA y MARQUE EN P34)

35. Usted mencion6 algunos servicios que NO ha utilizado. ¢Cuénteme por favor por qué no ha

utilizado? (ENC. LEA CADA SERVICIO/SUBSIDIO NO UTILIZADO Y ESCRIBA TODOS LOS
CODIGOS DE RESPUESTA EN P 35) (RM)
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01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
Otro ¢,Cual?

No sabia que podia utilizarlos

No son de mi interés

No son para mi categoria de afiliacion

No hubo disponibilidad cuando desee usarlos
Hay muchos tramites para utilizarlos

No me han informado cémo acceder o usarlos

No hay sede en mi zona
Las tarifas son muy altas
Por falta de tiempo

Preguntas 36: En cada casilla frente a cada servicio utilizado, escriba el nUmero que corresponda
a la calificacion dada por el entrevistado.

36. Ahora vamos a evaluar la calidad de los subsidios/servicios/beneficios/ atributos de las CCF....
Vamos a calificar en una escala donde 5 Es Muy Bueno y 1 Muy malo. Recuerde que en esto no
hay respuestas correctas o incorrectas. Nos interesa su valiosa opinion respecto a estos servicios.
Cuénteme....usted como calificaria.... (ENC. ENTREGUE TARJETA CON LA ESCALA/ LEA
CADA SERVICIO/BENEFICIO/SUBSIDIO UTILIZADO EN P34 Y MARQUE LA CALIFICACION

EN LA COLUMNA P36. ROTE EL ORDEN DE LECTURA.

USO SERVICIOS | RAZONES NO SATISFACCION
P34 USO
NO P 35 P 36
02
A. Subsidio Familiar (cuota monetaria) 01
OTROS:
02
B. Subsidio de Vivienda 01
OTROS:
02
C. Subsidio al desempleo 01
OTROS:
D. Subsidio en especie (Alimentos, vestidos, becas, 02
textos escolares, medicamentos, auxilios 01
funerarios, otros) OTROS:
02
E. Crédito Social 01
OTROS:
02
F. Educacion Formal 01
OTROS:
G. Capacitacién/ Educacién para el trabajo y el o1 02
desarrollo humano OTROS:
02
H. Bibliotecas 01
OTROS:
02
. Cultura 01 OTROS:
02
J. Recreacion 01
OTROS:
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02

K. Turismo 01 OTROS:

02
L. Alquiler de salones eventos (sociales o 01
empresariales) OTROS:

ATRIBUTOS SERVICIO
LL. La amabilidad del personal

M.La agilidad de la atencion

N. La capacidad para escuchar y entender su
problema

N.La personalizacion de la atencién

O.La orientacién e informacién que le dieron sobre la
solucion a su problema

Otro ¢, Cual?
Ninguno 01 02
NS NR 99 99

Preguntas 37,38B: Respuesta multiple.

37. A.A través de que medio se enterd de los servicios que prestan las Cajas de Compensacion
Familiar: (RM)(ENC. NO LEA)

38B. ¢ Y por qué medios le gustaria que su Caja de Compensacion Familiar le informara sobre los
programas y servicios que ofrece para poder acceder a ellos? (RM)(ENC. NO LEA)

P 38A | P 38B

Informacion de la Caja 01 01
Informacién en la empresa 02 02

Un conocido/familiar 03 03
Publicidad 04 04
Correo electronico 05 05
NS/ NR 99 99
Otro

¢ Cual?

Preguntas 38: Respuesta Unica.

38. En general, cual de estas frases describe mejor su actuacion frente a los servicios de las CCF...
(RU)

01. Yo soy de los que no utilizo los servicios / beneficios/ subsidios de las CCF
02. Yo soy de los que utilizo poco los servicios / beneficios/ subsidios de las CCF
03. Yo soy de los utilizo los servicios / beneficios/ subsidios de las CCF
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04. Yo soy de los que utilizo mucho los servicios / beneficios/ subsidios de las CCF

99. NS NR

Pregunta 39: Respuesta multiple.

39.Si pudiera sugerir a su empleador cémo decidir sobre cual CCF elegir para usted y sus comparieros

de trabajo, ¢ cuales serian los tres principales criterios que propondria para escoger una Caja?

(ENC. ENTREGAR TARJETA)

01. Lafacilidad en los tramites

02. Lavariedad en la oferta de turismo y recreacion

03. La facilidad para acceder a los subsidios

04. La ubicacién y dotacion de las instalaciones

05. La cantidad y calidad de las instalaciones

06. Que tenga colegios, institutos y universidades

07. La oferta de capacitacion laboral / educacién no formal
08. Los beneficios en los servicios de salud

09. Las tarifas en los servicios sociales en general

10. No tengo hijos

Otro ¢, Cual?

Preguntas 40: Respuesta Unica.

40. ¢ Usted recomendaria a otros empleados afiliarse a su CCF actual?

01. Silarecomendaria
02. No la recomendaria
99. NS NR

Preguntas 41: Calificacion Unica para cada alternativa. Rote el orden de lectura de las frases.

41.Ahora yo le voy a leer unas frases, para que usted me diga qué tan de acuerdo esta con cada
una de ellas, con esta escala que le voy a entregar (ENC. ENTREGUE ESCALA Y EXPLIQUE). Yo
le voy diciendo la frase y usted me dice si est4 Totalmente de acuerdo 5, De acuerdo 4, més o
menos de acuerdo 3, En desacuerdo 2, O Totalmente en desacuerdo 1. Recuerde que en esto no
hay respuestas correctas o incorrectas. Nos interesa su percepcion. Cuénteme....qué tan de acuerdo

esta con la frase....

Total Acdo | +/- Dscdo Total
acdo Dscdo
5 4 3 2 1
. L . - 5 4 3 1
Las cajas de compensacion familiar son indispensables
Casi no uso los servicios de recreacion en la ciudad porque me quedan lejos 5 4 3 2 1
Las CCF podrian prestar mas servicios/beneficios para los empleados 5 4 3 2 1
A las CCF les falta darnos a conocer mas sus servicios 5 4 3 2 1
Las CCF deberian mejorar las tarifas de los servicios de turismo 5 4 3 2 1
Creo que las CCF tienen muchos servicios que desconozco 5 4 3 2 1
. e p 5 4 3 2 1
A veces pienso que las CCF no prestan servicios Utiles para mi
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E. SUBSIDIO FAMILIAR (CUOTA MONETARIA)

Pregunta 42: Respuesta Unica. Si el afiliado contesta NO, o que NS NR pase a la pregunta 47.

Preguntas 43, 44, 45, 46: se realizan s6lo a los afiliados que contestaron Sl en la pregunta 42.

42. ¢ Actualmente recibe SUBSIDIO FAMILIAR?
01. Si 02. No->PaseaP 47 O03NSNR->PaseaP 47

43. ¢ Por cuantas personas recibe el subsidio? (ENC. ESCRIBA NUMERO)
44. ;Y estas personas son...?(ENC. LEA):

Padres 01

Hermanos 02

Hijos 03

NS NR 04

45. Generalmente, ¢ En cudles de los siguientes rubros utiliza la cuota monetaria? (ENC. LEA)(RM)

01. Alimentos

02. Transporte

03. Educacién

04. Vivienda (Servicios publicos, arriendo, arreglos locativos, etc.)
05. Ahorro

06. Vestuario

07. Diversion

Otro ¢,Cual?

46. ¢ Considera usted, que en su caso, el subsidio de cuota monetaria contribuye para cubrir sus
cargas econdémicas y las de su hogar?

01. Si 02. No 03.NS NR

F. SUBSIDIO DE VIVIENDA

Preguntas 47 a 48: Se aplican SOLO si el entrevistado contesté Sl a la 47. Si no pasa a la 49.

47. ¢ Su hogar ha sido beneficiario de Subsidio de Vivienda asignado por su CCF?

01. Si 02. No-> Pase a P49

48. El subsidio de vivienda fue utilizado para: ENC. LEA (RU)
01. Adquisicién de vivienda nueva
02. Construccion en sitio propio O
03. Mejoramiento de vivienda
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G. SERVICIOS SOCIALES

Pregunta 49 a la 53: Se aplican a todos los entrevistados. Tenga en cuenta que la mayoria de
preguntas en este bloque son abiertas, por lo que es importante que escriba textualmente lo que
dice el entrevistado.

Clarifique la respuesta si no es del todo comprensible para usted. Puede aclararla con la siguiente
pregunta: ¢ podria explicarme mejor?

Amplie las respuestas con la siguiente pregunta: ¢Algo mas que quiera agregar?

49. Considera que las tarifas de los servicios de su CCF, son:(ENC. LEA) (RU)
01. Econdmicas
02. Justas
03. Costosas

50. El servicio que usted mas valora de los que ofrece su CCF es:

51. ¢ Por qué?

52. El servicio que para usted es menos relevante de los que ofrece su CCF es:

53. ¢ Por qué?
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|. PERCEPCION CAJAS DE COMPENSACION FAMILIAR
Preguntas 54 a 56: Respuesta Unica.

54. En general, ¢ cual es su nivel de satisfaccion respecto a su Caja de Compensacion Familiar?
donde 1 es Muy Insatisfecho y 5 es Muy Satisfecho.

Muy Insatisfecho

Muy Satisfecho

01

02

03

04

05

55. ¢,Qué tanto incide su CCF en el mejoramiento de sus condiciones de calidad de vida? (RU)

Donde 1 es Nada y 5 es Mucho.

Nada

Mucho

01

02

03

04

05

56. ¢,Con cudl de estas acciones, las CCF podrian aportar mas a su calidad de vida? (ENC. LEA)

(RU)

01. Mas oferta de beneficios educacionales

02. Mas oferta de beneficios vacacionales y/o recreacionales
03. Comunicar mejor los servicios y beneficios que ofrecen
04. Ubicar las sedes mas cerca de usted

05. Facilitar los tramites

99. NS NR
Otro ¢,Cual?

Preguntas 57 Y 59: TIENEN un PASE.

Preguntas 58, 60, 62: Tenga en cuenta que la mayoria de preguntas en este bloque son abiertas,
por lo que es importante que escriba textualmente lo que dice el entrevistado.

Clarifique la respuesta si no es del todo comprensible para usted. Puede aclararla con la siguiente
pregunta: ¢ podria explicarme mejor?

Amplie las respuestas con la siguiente pregunta: ¢ Algo mas que quiera agregar?

57. ¢ Conoce o ha oido hablar de la SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR?

01. Si 02. No

->PASE A P59
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58.

59.

60.

61.

62.

¢, Qué funciones cree usted que cumple la Superintendencia de Subsidio Familiar?

¢Conoce o ha oido hablar del Ministerio del Trabajo?

01.Si 02. No->PASE A 61

¢, Qué funciones cree usted que cumple el Ministerio del trabajo con respecto a las Cajas de
Compensacion Familiar?

A quién se dirigiria usted en caso de tener alguna peticion, queja o reclamo respecto a los
servicios y/o subsidios de su CCF? (ENC.NO LEA)

01.
02.
03.
04.
05.

Oficina de Servicio al Cliente de las Cajas
Superintendencia del Subsidio Familiar
Ministerio de Trabajo

OTRAS

NS NR

Ya para terminar cuénteme qué le comunica esta frase: “Las Cajas de Compensacion le
brindan oportunidades para una mejor calidad de vida”

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 2:

MANUAL DE CAMPO
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A continuacién se presenta el manual de campo utilizado en el levantamiento de las encuestas tanto
para afiliado como para empresas.

Perfil del supervisor y encuestador

Por la naturaleza de su actividad el supervisor y encuestador, sin importar su edad, raza,

sexo, o formacion académica, debe poseer:

Un alto sentido de responsabilidad mistica, dedicacion al trabajo, imaginacion para abordar
las diferentes situaciones que plantea la comunicacién con los informantes y en general con

las autoridades con quienes tenga contacto.

Actitudes que lo hagan merecedor de respeto y genere confianza a las personas con

guienes se debe relacionar en su trabajo.

Disposicion al trabajo que sea necesario para conducir la labor asignada sin distraerse en

otras actividades.

l.Las recomendaciones esenciales para los coordinadores, supervisores vy
encuestadores:

Estudiar detenidamente el formulario a aplicar.

Segquir estrictamente los flujos indicados en cada pregunta.
Revisar la encuesta una vez terminada.

Entregarla al supervisor para su validacion.

Anotar con letra legible las opiniones, acotaciones, inquietudes o detalles que el
encuestado haga, o solo si es importante, algin detalle que pueda servir para la

comprension de la encuesta.

Verificar que en el caso de preguntas de calificacion y clasificacion, el encuestado conozca

claramente las tablas y las entienda.
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Por ultimo entender claramente que solo se pagara la encuesta avalada por el supervisor

respectivo.

El encuestador es la persona que realiza la labor mas importante durante la aplicacion de

la encuesta, por lo tanto el éxito de la encuesta depende en lo fundamental de su trabajo.

2.Funciones del coordinador

El coordinador de cada ciudad es la persona encargada de organizar todo, de tal forma
gue cada uno de los supervisores tenga el material para su grupo de trabajo, velar porque
las cuotas de cada dia se cumplieran en las zonas demarcadas y que los procedimientos
se realizaran correctamente. También tiene toda la disposicion y el conocimiento para

resolver cualquier duda que se le presente a su equipo de trabajo.

3.Funciones del supervisor

Las actividades que desempefio cada supervisor seran las siguientes:

Tomar en las capacitaciones los listados correspondientes a los asistentes.

Al finalizar la capacitacion realizar la evaluacion de conocimiento sobre los temas vistos
Realizar el acompafiamiento en la ciudad correspondiente de acuerdo con la programacion
entregada a cada uno al inicio del estudio

Realizar acompafiamiento diariamente con un grupo de encuestadores diferente cada dia,
acompanfar durante toda la entrevista a un encuestador seleccionado, en este punto debe
tener en cuenta que su trabajo es acompafar, razén por la cual no intervendra en ningin
momento de la entrevista

Tomar atenta nota de todo cuanto sucede en la entrevista y luego la reportarla en los
informes diarios

Informar a Bogota acerca de cualquier evento extrafio que sucede durante el desarrollo del

trabajo de campo.
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4 Funciones del encuestador

La accion del encuestador frente a sus informantes debe orientarse a:
Explicar los objetivos de la encuesta.

Lograr que el suministro de las respuestas a las preguntas, se dé con el mayor grado de

veracidad y conocimiento por parte del encuestado.
Brindar confianza al encuestado.

Procurar obtener datos del encuestado que nos permitan encuestarlo a futuro.

5.La Encuesta

Las siguientes recomendaciones sobre normas y procedimientos seran claves para

adelantar con éxito las encuestas.

Identifiquese adecuadamente y explique la finalidad y los objetivos.

Identifiquese ante el informante y expligue de manera breve y clara los objetivos de la
encuesta, en caso de que vaya a realizar dicha encuesta en lugares publicos o privados

identifiquese con anterioridad a los respectivos coordinadores del lugar.

Sobre larelacion de cordialidad y confianza

Trate de establecer una relacion de confianza con el encuestado. Este primer paso es, con
frecuencia el mas dificil, pero el mas importante. Si al iniciar la encuesta, utiliza algun tema
ajeno de conversacion, procure que esta sea breve, si durante la misma capta algun tema
de discusién adopte una actitud de imparcialidad, orientando la conversaciéon a los temas

propios de la encuesta.
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Sobre la objetividad

No trate de inducir las respuestas dadas por el informante, para que la encuesta fluya
facilmente, es indispensable seguir al pie de la letra los enunciados de las preguntas y el

orden establecido en el formulario.

Sobre la confiabilidad de la informacion

Enfatice el caracter confidencial y estrictamente estadistico de la informacion recibida. Al
finalizar la encuesta busque obtener permiso para contactar posteriormente al usuario y
reitérela la confidencialidad que se tendra con su informacién personal y que el objetivo de
la misma es exclusivamente para poder medir la percepcién sobre el sistema de las cajas

de compensacion familiar.

Sobre el manejo y la disponibilidad del tiempo

Siempre que vaya a iniciar la encuesta, trate que el informante disponga de tiempo
suficiente para responderla en forma clara y completa. Es de gran conveniencia permitirle

hablar sobre algunos temas de su interés sin interrupciones innecesarias.

Sobre el saber escuchar

Solo escuchando cuidadosamente podra distinguir entre lo que debe y no debe registrar.

Sobre el saber preguntar

No haga mas de una pregunta, Evitando formular varias preguntas simultaneamente. Es
vital tener un ordenamiento y un procedimiento adecuado para recoger la informacion.
Aplique el procedimiento clasico de pregunte, aguarde una respuesta, clasifique y registre

la respuesta, luego pregunte de nuevo.
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Sobre saber registrar las respuestas.

Es importante comprender que una buena encuesta depende de la claridad en la
formulacion de las preguntas y de la exactitud en el registro de las respuestas. Para el

efecto, es indispensable registrar respuestas Unicamente durante la encuesta.

No utilizar abreviaturas o simbolos que no se puedan traducir

Trate de aclarar aquellas respuestas que a su juicio le parezcan inconsistentes y poco
comunes. Cuando reciba respuestas que no sean légicas o que sean contradictorias con
otras respuestas, consulte el hecho con el informante y en caso de que éste las mantenga,

registrelas y haga una breve explicacion, “observaciones” al final del formulario.

Recomendaciones al Terminar la Encuesta

Revise cuidadosamente el formulario una vez terminada la encuesta, a fin de asegurarse
que todo esté completo, en caso contrario inmediatamente haga las correcciones
aprovechando la presencia del informante. De esta manera, se evitara una visita posterior
para completar o corregir el formulario, 0 que esta encuesta le sea rechazada por el

supervisor.
No cree falsas expectativas al informante.

Agradezca al encuestado su valiosa colaboracién.
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ANEXO 3:

MANUAL DE CRITICA Y CODIFICACION
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La critica-codificacion es la etapa posterior a la recoleccion de datos. En este proceso se
tiene la finalidad de verificar que el trabajo de campo se haya llevado a cabo de acuerdo a
los criterios determinados para el levantamiento de la muestra, revisar y analizar la
informacion registrada en los cuestionarios, asi como asignar un valor numérico (codigo) a
las posibles respuestas textuales que proporcione el informante, con el objeto de garantizar
la calidad de la informacion ademas de asegurar la veracidad y confiabilidad de los
resultados.

Las funciones del critico-codificador son:

e Constatar que el levantamiento realizado en campo corresponda a los criterios de

seleccién de la muestra.

e Confirmar que los datos de identificacion del tamiz de cada formulario (formato) sean

correctos y estén claramente anotados.

e Verificar que los datos de los cuestionarios en sus diferentes secciones estén
completos, siguiendo la secuencia de pases Y filtros.

e Comprobar que la informacion de los instrumentos (formularios) sea congruente, es

decir, que sea légica de acuerdo a los criterios de la encuesta.

e Validar, esto es, verificar que la secuencia de las entrevistas sea ldgicas, circulando
en su caso con tinta color rojo las respuestas correctas y anulando los datos

incorrectos.
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Indicaciones Generales para la Revisidon del Material.

1. Control de la Muestra.- Verificar que el levantamiento realizado en campo corresponda
a los criterios de seleccion de la muestra. En este sentido, se debe rectificar que se
hayan aplicado el minimo de entrevistas completas solicitadas por tipo de cuestionario.
Esto es, cuestionarios con codigo de resultado 1:

e 2990 formularios de afiliados.
e 1550 formularios de empresas.

2. Muestra de afiliados.- En oficina debe verificarse que existan todos los cuestionarios y
cuotas correspondientes a los municipios seleccionados. De acuerdo al disefio de la
muestra, para cada segmento (caja de compensacion) deben existir la totalidad de los
cuestionarios de afiliados.

3. Muestra de Empresas.- El critico verificard que se hayan visitado los establecimientos

(empresas, negocios, comercios) sefalados en la muestra.

4. En oficina se debe verificar que los datos de identificacion del grupo de cada formato
sean correctos y estén claramente anotados con nombre y codigo de identificacién. En
su caso, anotar los cédigos de identificacion faltantes. Sobre la base de la informacién
de la muestra, debe rectificarse que los codigos tengan correspondencia.

5. El critico-codificador debe revisar que la persona entrevistada en cada tipo de
cuestionario sea el informante adecuado con la finalidad de evitar cuestionarios
incompletos 0 en donde existan muchas respuestas de “No sabe”. Los informantes
adecuados para cada tipo de formularios son los siguientes:

Afiliados Persona mayor de 18 afos que este afiliado actualmente a alguna caja de
compensacion familiar:

Empresas: Persona encargada en la empresa de realizar los tramites ante las CCF.
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Verificar que los datos de los cuestionarios en sus diferentes secciones estén
completos de acuerdo a la secuencia de pases Yy filtros.

Cualquier correccion, modificacién, asignacion de codigos u observacion a los
cuestionarios se realizara con tinta roja.

La forma correcta de cancelar una respuesta es con dos rayas paralelas ¢ el signo
igual (=). Por ningun motivo se borrara o utilizaré corrector.

Se revisara que la informacion contenida en los cuestionarios sea congruente, es decir,
se realizard un seguimiento ordenado de la informacion de acuerdo a las indicaciones
del cuestionario como son:

a) RU, respuesta Unica, RM respuesta multiple.

b) Los pases. Indican que ciertas preguntas no se deben hacer por lo tanto éstas deben
guedar en blanco. En el caso de que no se haya respetado el pase, el critico-codificador
analizaré la respuesta y determinara cual es la correcta cancelando la incorrecta.

10. Cuando haya preguntas que por secuencia del cuestionario deben tener respuesta y no
la traen, el critico debe primero ver la posibilidad de recuperar la informacién a través
del encuestador regresando el cuestionario a campo si es posible, si no lo es entonces
debe circular la no respuesta (NR, codigos 9, 99,999).

11. Revisar que la informacién numérica para todas las preguntas esté anotada con
nameros arabigos.

12. Cuando aparezca una respuesta textual en alguna pregunta con opcion de “Otros
(Especifique)”, se vera en primer lugar la posibilidad de reclasificarla en las respuestas
existentes, si no es posible asignard un valor numérico de acuerdo al nuamero
consecutivo de las respuestas pre-codificadas El codificador debe formar su listado de
las opciones de respuesta que estan incluidas en el “OTROS”, para entregarlo al
terminar la revision de oficina. Cada una de las respuestas que se anexen debe
validarse.

13. Cuando el critico detecte alguna inconsistencia en las respuestas debe comentarla con
el supervisor y éste a su vez con el entrevistador con el fin de aclarar la duda o en su
caso cuando sea posible, recuperar la informacion con la persona entrevistada. En este

sentido sera muy util contar con los numeros de teléfono de los informantes.

100



A0y

MinTrabajo regsiet N

aLLE ASOCAJAS

ASOCIACION NACIONAL DE CAJAS
DE COMPENSACION FAMILIAR

Repuiblica de Colombia

“Estudio de percepcién de los servicios prestados por
las Cajas de Compensacion Familiar y en general del Sistema de Subsidio Familiar”

14.Las listas de codigos utilizadas para las preguntas en que se requiera, se entregaran

finalizado el procesamiento.
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